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ANEXO B ]
TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PROVISION DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

STREAMINGFIBER

3¢ considera que son partes de los presentes Términps v Condicicnes, por una parte, la empresa unipersonal
STREAMINGFIBER {en adelante simplemente “STREAMINGFIBER” o el “Proveedor”), como proveedora del Servicio de
Acceso a Internet por medio aldmbrico en terminal fijo en fa localidad de Puerto Pailas del Departamento de Santa Cruz, por
otra, el USUARIO, sea persona natural o juridica, nacional o extranjera que utiliza dicho servicio, como destinataria o
destinatario final.

Los presentes Términos y Condiciones regulan el Servicio de Acceso a Tnternet, que s provisto por STREAMINGFIBER en
favor del USUARIO, en adelante “USUARIO”, La provisién del servicio referido se realizard bajo la modalidad Pago
Adelantado,

A efcctos de los presentes Términes y Condiciones, el Servicio de Acceso a Intemet se dencrninara simplemente como el
“SERVICIO™.

De conformidad al ordenamiento juridico vigente los presentes Términos v Condiciones fueron previamente aprobades por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

1. DESCRIPCTON DEL SERVICIO Y ASPECTOS ASOCIADOS:

L1 DESCRIPCION TECNICA Y DETALLADA DEL SERVICIO:

El SERVICID serd provisto por medio de acceso aldmbrico fijo en donde el punto de conexion del USUARIO v el punte de acceso a
la red de STREAMINGFIBER son estaciones fijas y utilizan la tecnologia GPON, permite conectar la computadora o red LAN del
USUARIO con la Red Global de Internet, El estandar GPON establecc Hlegar con una red punto-multipunto de fibra ptica para la
distribucién de contenido de datos, el equipamiento instalado por STREAMINGFIBER para la provision del servicio estaran
homologados de acuerdo 2 la normativa vigente,

1.2, COBERTURA GEOGRAFICA:

STREAMINGFIBER prestara el SERVICIC en el drea geografica de la Localidad de Puerto Pailas del Departamento de Santa
Cruz y donde exista factibilidad técnica para proveer el servicio en funcion al alcance de su red o mstalaciones,

En el SERVICIO, se entenderd que se tiene cobertura cuando:

*  Elterminal fijo se encuentre dentro del perimetro de alcance del nodo o OLT mas cercano a la direccidn donde se solicita
el servicio.

STREAMINGFIBER informara y pondra a disposicién del USUARIO toda la informacion relacionada a las areas geograficas
de cobertura en sus oficinas establecida al efecte, a través de su pégina de internet www streamingfiber.com, linea celular
(76387707) designada para alencion al cliente, la misma que se mantendrd actuslizada en funcidn a la ampliacion de dichas
areas.

2. CONDICLONES DE FACTIBILIDAD Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS NECESARIAS PARA LA
INSTALACION O USQ DEL SERVICIO:

2.1, CONDICTONES DE FACTIBILIDAD:

ETUSUARIO deberd cumplir con los requerimiantos técnicos minimos para la provision del servicio, mismos que se enuncian a
continuacion;

Disporer de toma de energia eléctrica de la red comercial o privada en el mismo ambiente donde se realizard la instalacién del
(los) equipo(s) que el USUARIQ facilitara para la provisidn del servicio, La factibilidad técnica positiva, se refiere al resultado
satisfactorio sobre la revision de las condiciones de disponibilidad (recursos de red y cobertura) de aceeso al servicio, verificado
en el lugar de instalacion solicitado por ¢l USUARIO. En caso de que las condiciones de disponibilidad no existan, este
resultado serd comunicado al USUARIO

Verificar en:
*  Factibilidad Técnica positiva per parte de STREAMINGFIBER
. Computadora PC o Macintosh Power PC
¢  Procesador Pentium a 300 MHz, equivalente o superior oz 2
. Sistema Operativo: Windows XP, equivalente o supetior E-SC-2030:202]
*  Tarjeta de Red, NIC Ethemet 10 o 10/100 BascT o inalambrica WiFi 802.11 a/b/c/g debidamente instalada y
configurada (para una sola PC)
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Puerto libre en el Hub, Switch o Router (Para varias PC’S)
Memoriz RAM dc 128 MB o superior

Capacidad en Disco Duro 10 GB o superior

Cualquier software navegador de Internet debidamente instalado
Energja Eléctrica estable y proteccién ante sobretensiones

El USUARIO podri acceder al SERVICIO de internet fijo bajo las siguientes condiciones:
* Disponibilidad dentro de la cobertura de 1a red de STREAMINGFIBER en operacién

Minimamente para uso del SERVICIO: ¢l USUARIO debera contar con una PC y/o un puerto de red RJ-45 o inaldmbrico. Una
vez que ¢l USUARIO cumpla con todas las condiciones de factibilidad, podra:

® Tener acceso al SERVICIO y consecuentemente enviar y recibir datos.
2.2, CARACTERISTICAS TECNICAS:

En los SERVICIOS prestados a través de un equipo terminal fijo y la velocidad miniima esperada en condiciones normales varia
en funcién al plan contratado por el USUARIQ. Las velocidades de subida ¥ bajada contratadas estardn disporibles en la pagina

web www.strcamingfiber, com.

Cuando existan variables técnicas sefialadas en el numeral § donde se indican los pardmetros de calidad, el porcentaje minimo
garaniizado de ancho de banda es de un 60% dependiendo de la afectacion al servicio que se registre en el momento, se aclara
que este porcentaje esta considerado solo para cuando exista las variables técnicas que afecten el servicio, mismas que una vez
en conoecirniento ds STREAMINGFIBER o comunicada por el USUARIO se realizara la respectiva revisién de pardmetros
técnicos para buscar mejorar la provision del servicio.

Las velocidades minimas mencionadas anteriormente seran ajustadas y actualizadas de acuerdo a los estandares técnicos
definidos por la ATT, en funcién al avance de la tecnologia. Las siguientes son las variables técnicas que pueden afectar al
servicio: congestién por uso excesivo de transferencia de datos en la terminal fija, saturacién en la conexién entre el ISP
{Proveedor de Servicios de Internet) y STREAMINGFIBER.

3. HABILITACION Y PLAZO PARA LA PROVISION DEL SERVICIO:
3.1 Solicitud;

El USUARIO podra solicitar ¢l SERVICIO bajo las modalidades establecidas en el numeral 5.3 mediante canales autorizados
por STREAMINGFIBER para ¢! efecto, puede realizarse en las oficinas STREAMINGFIBER v en coficinas en las aress de
cobertura otorgadas, con direccién a definir, La direccita de la oficina central es: Cotoca zona central Caile teniente Afiez s/n
predios de la “Cooperativa de Transporte 20 de septiembre™. Teléfonos: (391)-76387707; o a través del correo electrénico:
info@streamingfiber.com. Recibida la solicitud STREAMINGFIBER le informard, por los mismes canales, i) los planes
vigentes y puestos a disposicion v ii) los requisitos necesarios para zeceder a dichos servicios en funcién al plan pretendido por
el USUARIO.

3.2, Habilitacién del servicio fijo:

Recibida la solicitud, se realizarca la verificacion técnica en el plazo de un (1) dia hébil, posteriormente une vez verificada la
factibilidad técnica se programara la instalacién del SERVICIO con in plazo de instalacién y habilitacién de! servicio de cuatro
(4) dias habiles en el drea urbana. Los plazos establecidos en el presente parrafo podrén variar en caso que la autoridad
competente disponga olres plazos especificos para la habilitacién sefialada, STREAMINGFIBER coordinar con el USUARIO
lz instalacion, momento en el cual se verificard Ia factibilidad de la misma. El USUARIO prestard toda su colaboracién para la
realizacién de la instalacién, El USUARIO se compromete a cancelar el plan contratado bajo las modalidades establecidas en el
numeral 5.3, El USUARIO se compromete a cancelar el costo de instalacion hasta 24 horas después de realizeda la instalacién
del SERVICIO.

STREAMINGFIBER no podra realizar iz instalacién, si el lugar donde se requiere el SERVICIO no cuente con cobertura de red
o cuando el USUARIO no reiina los requisitos técaicos detailados en ¢l numeral 2 del presente documento.

Al momento de realizar la instalacién y habilitacién del SERVICIO, personal de STREAMINGFIBER o un tercero autorizade

ffi;tr?g;i;re’rigimlmemc por él, entregard al USUARIO una orden de trabajo donde se consigna la direccién y fecha de la instalacién.

El costo de instalacion y wmensvalidad de equipos adicionales esta detallade en la pagina web www streamingfiber.com vy serd
informado al USUARIO al memente de Iz solicitud.

Cada equipo de reccpeidn le serd entregado al USUARIO en calidad de préstamo o comodato siendo en todo momento,
STREAMINGFIBER el propistario del mismo. Por tanto, cualquier dafio, inhabilitacién o pérdida del mismo, sea por mal uso,
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robo, hurto o cualquier otra razbn que resulte en fa pérdida, o destruccién del equipe de recepcion, serd cubierto en su totalidad
por el USUARIO, salvo que demuestre que dichas causales no le son atribuibles.

STREAMINGFIBER podra en todo memento acceder de forma remata al panel de control y mantenimiento del equipo, y podra
salicitar la develucién de los equipos entregados al USUARIQ en calidad de préstame o comodato a 1a terminacién del contrato,

Es responsabilidad del USUARIO, informarse sobre los requisitos de habilitacién y registro, asf como el costo de instalacién, sin
perjuicio de la obligacién de STREAMINGFIBER de informar dichos aspectos al USUARIO,

33. Traslados en ¢l servicio fijo:

El USUARIO no podrd trasladar unilateralmente los equipos debiendo necesariamente solicitar a STREAMINGFIBER
cualquier traslado que requicra realizar,

El USUARIO podri solicitar el traslado del SERVICIO mediante canales autorizados para ¢l efecte por STREAMINGFIBER,
de acuerdo a procedimiento establecido y publicado en la pagina web de STREAMINGFIBER.

La visita técnica para realizar el traslado de} SERVICIO tiene un plazo para ser realizado dentro de los euatro (4) dias habiles en
area urbana. El traslade al nuevo lugar se realizard al dia siguiente siempre y cuando el resultado de la verificacién sea positivo.
En caso que el resultado de la verificacion sea negativo y e} trastade del SERVICIO no pueda realizarse en el nuevo lugar, se
informard al USUARIO si existe la posibilidad de entregarle ¢l SERVICIO bajo otro tipo de tecnologia, ¥ en easo de ser
tecnologia inaldmbrica se requerird el otorgamiento de una Licencia de Uso de Frecuencias por parte de la ATT. El USUARIO
prestard toda su colaboracién para la realizacién de dicha verificacion.

Cualquier traslado o modificacion unilateral de los equipos realizada por el USUARIO, podra afectar el SERVICIO,
deslindando de responsabilidad a STREAMINGFIBER por la debida provision del mismo.

Ei traslado cfectivo tiene un costo que serd nformado al USUARIQ al momento que solicite el mismo. Dicho pago se realizard
en la siguiente factura del SERVICIO. El costo del traslado estara publicado en la pagina web de STREAMINGFIRER. En caso
de no hacerse efectivo ¢l traslado, no correspondera realizar cobro alguno por dicho concepto,

4. TARIFAS

STREAMINGFIBER en cumplimiento al Articulo 44 de la Ley N° 164 publicardi medianite su pagina web
www.streamingfiber.com, o en medio escritos de circulacién naeional o regional y radiodifusion, segan se aplique, la tarifa y
pagos con antericridad a Ia fecha efectiva de cualquier cambio de los mismos, respetando en tode momento la normativa
aprobada por la ATT. A su vez en cumplimiento a la Resolucién Regulatoria Administrativa ATT-DJ-RAR TL LP 313/2020 se¢
remitird la informacién de los planes tarifarios a la herramienta informética “Tarifas Ouline”.

En cumplimiento al Articulo 119 del Reglamento General a la Ley N° 164, en la provisién de un mismo tipo de SERVICIO,
STREAMINGFIBER no discriminara ni daré ninguna preferencia en la aplicacién de pian a USUARIO de una misma categoria
tarifaria o que se encuentre en condiciones similares.

4.1. Planes Tarifarios:
Planes por velocidad méxima de descarga:

Este tipo de plan, permite al USUARIO acceder al SERVICIO de Internet Himitado con una velecidad maxima de descarga de
datos ofrecida. Este tipe de plan es provisto a través de equipos terminales fijos (router, modem, etc.).

4.2, Publicacién de plancs tarifarios:

Los planes vigentes y sus caracteristicas estardn a disposicion del USUARIO en la pagina web www.streamingfiber.com ¥y serén
comunicados mediante publicacién en medios de cireulacién nacional.,

5. FACTURACION, COBRANZA, PAGO, CORTE Y REHABILITACION

5.1 Facturacion

STREAMINGFIBER esta obligado a emitir la comespondiente factura sin cargo al USUARIO a través de lugares de cobranza

f;é‘:?i"f«!dﬂ Digitalmente autorizados como ser la oficina de atencién al cliente, no se emitird factura cuando no exista consumo por el servicio durante uno o
1Car en.

més ciclos de facturacion. La factura debera contener, ademds de la informacién establecida por el Servicio de Imnpuestos Nacionales,
minimamente la informacian sobre el tipo de servicio, el periodo facturado y los planes desglosados por cargos y servicios.

El limite de velocidad de bajada y subida esti basado en el plan contratado por ¢] USUARIO. El USUARIO que realice cambios
de razén social, domieilio, NIT u otras modificaciones que ocasionen variacidén de sus datos consignados en la Solicitud de
Servicios y/o el Contrato, u otros documentos suscritos, deberd solicitar la modificacién correspondiente por escrito en oficinas
de STREAMINGFIBER con un minime de diez (10) dias de anticipacién al ultimo dia del mes correspondiente, caso contrario
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STREAMINGFIBER efeetuara la emision de la facturacién con los datos anteriores hasta e siguicnte ciclo de facturacién que
tiene periodicidad mensual.

52 <Cobranza

El USUARIO recibira la informacién de la disposicién de su factura para la cobranza mediante la oficina de atencién al cliente o
mediante ilamada telefonica o mensaje de texto al nimero celular o teléfono del usuario, debiendo efectuar el pago
correspondiente dentro los treinta (30} dias calendario siguientes como fecha limite de pago, mismos que se contabilizan a partir
de la fecha de disposicion de la factura. Si el pago no es efectivo en treinta (30) dias calendario de vencida la fecha Himite de
pago, se procedera al eorte del servicio por mora, previa comunicacion al USUARIO minimamente con 48 horas de
anticipacién. EF USUARIO se constituye en mora al dia siguiente a ta fecha limite de pago establecida en la norma vigente,

53 Pago

Las modalidades de pago establecidas por STREAMINGFIBER son de (ibre eleeeidn por parte del USUARIQO y se detallan a
continuacién:

Post-pago: que significa, cuando el usuario page por el servicio después de utilizarle. El USUARIO se obliga a pagar debida y
oportunamente los montos de dinero que correspondan por la utilizaeién y consume del SERVICIO, segiin las tarifas y precios
que scan establecidos por STREAMINGFIBER. Para tal cfecto, STREAMINGFIBER pondra a disposicion de! USUARIO
medios habilitados al efecto, formas de pago, asi como lugares y demds facilidades y condiciones. Cualquiera sea el medic o la
forma de pago elegida por ¢l USUARIQ, se entenderi que ¢] SERVICIO se encuentra efectivamente pagado desde ¢l momento
en ¢l que STREAMINGFIBER tenga acceso a los montos erogados por ¢l USUARIO por dicho eoncepte.

Pre-pago: que significa. cuando el usuario paga por el servicio antes de utilizarlo. El USUARIO se obliga a pagar debida y
oportunamente los montos de dinero que correspondan para acceder al SERVICIO, segin las tarifas y precios que sean
establecidos por STREAMINGFIBER. Para tal efecto, STREAMINGFIRER pendrd a disposicién del USUARIO medios
habilitados al efecto, formas de pago, asi como lugares y demas facilidades y condiciones. Cualquiera sea ¢l medio o la forma de
pago elegida por ¢l USUARIQ, se entenders que el SERVICIO se encuentra efectivamente pagade desde el momento en el que
STREAMINGFIBER tenga aceeso 2 los montos erogadoes por el USUARIO por dicho eoncepto.

54 Corte

St ol usuario, pasados los treinta (30) dias calendario de la fecha limite de bage, ro paga su factura, esta se constituird en mora, y
STREAMINGFIBER podra proceder al corte parcial o total del servicio previa ecomunicacién al usuario minimamente con
cuzrenta y ocho (48) horas de anticipacién. En easo de que STREAMINGFIBER considere que existen indicios suficientes de
fraude o de conexiones iiegales, podra proceder inmediatamente con el corte de servicio, sin perjuicio de seguir las acciones
legales pertinentes para el resarcimiento de dafios ¥ petjuicios. STREAMINGFIBER luego de proceder al corte deberd remitir la
ATT la informacién pertinente para efectos de registro en el plazo de veinticuatro (24} horas en dias laborables o dentro del
primer dia laborable siguiente. En cl caso que la ATT establezca que el corte de servicio no se encuentra Justifieado,
STREAMINGFIBER debers restablecer de manera inmediata el servicio, la devolucidn y la compensacién a la usuaria o usuario
en funeidn ai tiempo de corte, sin perjuicio de las aceiones que estos puedan seguir por la via jurisdiceional eorrespondiente por
dafios o perjuicios

5.5 Estado de cuenta

Siempre y cuando el USUARIO lo solicite presencialmente en las oficinas de STREAMINGFIBER ¥ acredite su condicién de
USUARIO, STREAMINGFIBER le proporcionara el estado de cuenta correspondiente. El contenido del estado de cuenta se sujetara
a lo establecido por la normativa legal aplicable,

5.6 Informacion

La infermacién relacionada a la facturacion, cobranza ¥ corte del SERVICIO, se sujetara a lo estzblecido en la normativa legal
aplicable y de acuerdo a los presentes Términos y Condiciones, serd puesta a disposicidn del USUARTO mediante publicacidn
en pigina web. STREAMINGFIBER informard al USUARIO mediante otros medios de difusién masiva que considere
convenientes, informacion de alta y bajas de instituciones de cobranza habilitadas para e! pago de facturas, fecha de puesta a
disposicion de las facturas; fecha limite de pago: fecha de corte; periodo de facturacién y namero de la linea telefonica y
direccién de la pagina web del operador o provecdor.

5.7 Tratamiento de Yas reclamaciones sobre facturacién

El USUARIO podrd presentar su reclamacion sobre el monto consignado en una factura en cualquier momento; sin embargo, a
objetp de evitar el corte de servicio, debe pagar oportunamente el promedic det monto de las tres (3) dltimas facturas pagadas. Si
la reelamacién directa es declarada improcedente por ¢l operador o preveedor y el USUARIO no presenta reclamacion
administrativa en los plazos establecidos en la normativa aplicable, deberd pagar cl monto total de la facturs observada o en su

) e
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caso te facturar la diferencia con el monto pagado que hubiera realizado para evitar el corte en un plazo méximo de veinte (20)
dias calendario de notificada con la determinacién de la reclamacion directa.

Sila reclamacién. resultara procedente por el operador o proveedor o determinada en la reclamacion admunistrativa, el pperador
o proveedor dard de baja la factura del monto reclamado, y emitird una nueva factura por el monto confirmado. El USUARIO
debe pagar el monto restante si corresponde, en un plazo no mayer a veinte (20) dias calendario, de lo contrario, si el nionlo real
de la factura fuera menor que el monto pagado, Ia diferencia podrd ser devuelta en efeetive o acreditado en Ia proxima factura
como pago anticipado a eleceidn del USUARIO mds el interés que corresponda al periodo comprendido entre la fecha de pago
de la factura hasta Iz fecha de reembolso.

En caso de declararse infundada la reclamacién adminisirativa, o se rechaza la misma, el USUARIO deberd pagar i monto
facturado o la diferencia <on el monto promedio pagado, en el plazo maximo de veinte (20) dias calendario de notificada la
resolucién de la reclamacion administrativa.

La reclamacion quedard sin efecto alguno, cn caso de desistimiente por parte del USUARIO o el proceso de reclamo sea
desestimado o rechazade por la instancia pertinente.

En caso de cobranza y corte conjunto, el proveedor solicitante debera cubrir el respectivo costo que requiera la re facturacién de
su servicio al operador solicitado, debide a Ia existencia de una reelamacitn por parte de un usuario o usuaria dectarada
procedente,

El consumo de los meses siguientes al periodo objeto de la reclamacién debe ser pagado por el USUARIO de manera regular,

El consumo de los meses siguientes al periodo objete de 1a reclamacidn debe ser pagado por el USUARIO. Se establece como
fecha limite de pago de cualquier servicio de telecomunicaciones el correspondiente a treinta (30) dias ealendario a partir de la
fecha de disposicion de las facturas en los puntos de cobranza.

6. REHABILITACION DEL SERVICIO:

En cumplimiente al Artieulo 158 del Reglamento General la Ley N° 164, el operador deberd rehabilitar el servieio restringido o
cortado dentro las siguientes veinticuatro (24) horas a partir del momento en que el USUARIO cancele el monto adeudado por el
servicio, o a partir de la fecha pactada mediante arreglo entre partes para el pago de la deuda que originé el corte o la restriceion,

7. CRITERIOS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION:

STREAMINGFIBER realizard los frabajos de reparacién ¥y mantenimiento preventivo de la red piblica durante horarios
establecidos de noche y en la madrugada (horarie ventana), sienpre y cuando estos trabajos impliquen un corte del SERVICIO,
asiimismo, realizara manteninlientos correctivos o de fuerza mayor en el horario que se &stos se presenten, debiendo comunicar
al USUARIO las interrupeiones que sufra ¢l SERVICIO por diches trabajos de reparacidn y mantenimiento segin lo establecido
en el ordenamiento juridice vigente y en los presentes Términos y Condiciones. El mantenimiento preventivo y correctivo se
reportard al ente regulador de acuerdo a normativa vigente.

La responsabilidad de STREAMINGFIBER en la provisién del SERVICIO, sers hasta el punto terminal de la red publica de
STREAMINGFIBER, esto ineluye el manlenimiento o reparacion del equipo proporcionade por STREAMINGFIRER ante
cualquier falia reportada por el USUARIO.

Las conexiones o redes internas y los equipos propios del USUARIO, serdn responsakbilidad del USUARIO, debiendo asegurarse
que los mismos tengan un mantenimiento adecuado ¥ que se encuentren debidamente instalados y habilitados.

3. PARAMETROS DE CALIDAD:

En cumplimiente a la normativa vigente que aprucba el Lnte Regulador el Estdndar de Calidad para los servicios de
Telecomunicaciones al Piiblico: Acceso a Internet, STREAMINGFIBER realizari el respectivo reporte de los indicadores de
calidad con los porcentajes establecidos para el segmento de servicios Tiempo de Respuesta del Operador (TRO), Tasas de
Reparacién de Fallas (TRF) y Tasa de Instalacién del Servicio (TIS), dentro de los plazos establecidos para ¢l drea urbana.

8.1, CALIDAD DEL SERVICIO:

La calidad del SERVICIO a ser provisto por STREAMINGFIBER, depende 1) de las caracteristicas técnicas del SERVICIO ii)
de la naturaleza del S8ERVICIQ, iii} de las condiciones acordadas por STREAMINGFIBER con el Estado Plurinacional de
Firmado Digitalmente  Bplivia iv) de las condiciones normales para [a provisidn del SERVICIO y v) de los indicadores de calidad definidos en
estindares nacionales e internacionales emitidos por las autpridades ¥ organismos competentes. Los indicadores de ealidad
seflalados seran aprobados por el ente regulador. Las siguientes son las variables técnicas que pueden afectar al servicio:
congestidn por uso excesive de transferencia de datos en la terminal fija, saturacién en la conexién con ¢l ISP e
STREAMINGFIBER, en cualquiera de los casos el porcentaje minimo garantizado de ancho de banda es de un 60%
dependiendo de la afectacidn al servicip que se registre en ¢l momento, se aclara que este porcentaje estd considerado solp para
cuando exista las variables técnicas que afecten el servicio, mismas que una vez en conoeimiento de STREAMINGFIBER o
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comunicada por el USUARIO se realizard la respectiva revisién de parimetros téenicos para buscar mejorar la provisién del
servicio,

8.2, LIMITACIONES:
La calidad det SERVICIQ podré verse afectada por las siguientes limitaciones:

a) Por fallas, defectos o limitaciones en los dispositivos (PC, Tablet, Smartphane, router, Wifi, dispositivo de red u otro
similar), que el USUARIO utilice para acceder al SERVICIO.

b) Cuando el SERVICIO no pueda ser provisto en condiciones normales por hechos no imputables a
STREAMINGFIBER o cuande exista variables téenicas que puedan afectar ¢l servicia, en cualquiera de los casos el porcentaje
minimo garantizado de ancho de banda es de un 60% dependiendo de la afectacion al servicio que se registre en el momento, se
aclara que este porcentaje estd considerado solo para cuando exista las variables técnicas que afecten el servicio, mismas que
una vez en conocimiento de STREAMINGFIBER o comunicada por el USUARIO se realizard lz respectiva revision de
pardmetros técnicos para buscar mejorar la provision dei servicio. -

9. PROCEDIMIENTO DE f\TENCI(l)N DE CONSULTAS, RECLAMACIONES Y EMERGENCIAS Y/O
SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA

932 CENTROS DE INFORMACION Y ASISTENCIA:

STREAMINGFIBER informard y asistira a! USUARIO en todo Io relacionado a la provision del SERVICIO como tal va los
alcances tanto del Contrato de Provisién de servicios como de los presentes Términos y Condiciones.

Para tal efecto, STREAMINGFIBER dispondra de 1) centros de atencion donde se tenga autorizado la provision del servicio i)
lineas de atencién (76387707), iii) Pagina Web u iv) otros medios permitidos por el ordenamiento juridico para prestar dichos
servicios,

STREAMINGFIBER informari los lugares, horarics de atencion, linea g£ratuita para atencién al cliente v demds condiciones de
acceso a dichos medios, asi como las posibles suspensiones de los medios sefialados. Dicha informacidn se comunicara
mediante  publicaciones en medios de circulacién nacional o la pigina internet de STREAMINGFIBER:
www.streamingfiber,com.

9.33 DERECHO DE RECLAMA CION:

En cumplimiento al Art. 54 de] 2.8, 27172, el USUARJO tiene el derecho de recibir por parte de STREAMINGFIBER, & través
de su Oficina de Atencién al Consumidor — ODECO, la debida atencién y procesamiento de sus reclamaciones por cualquier
deficiencia en la prestacion de Jos servicios. Asimismo, puede solicitar Ja devolucion de los importes indebidamente pagados y
la reparacion o reposicién de [os ¢quipos dafiados, segfin corresponda.

Para tal efecto, STREAMINGFIBER dispondrd de i) centros de recepcidn de reclamos en Oficinas en los municipios o
localidades donde se tenga autorizado la provisién del servicio, con direceign a definir. La  Direccidn de la oficina central es:
Cotoca zona central Calle teniente Afiez s/ predios de 1a “Cooperativa de Transporte 20 de septiembre™ Teléfonos: (591)-
76387707, o a través del Correo electrénico: info@STREAMINGFIBER. com {recepcion de reclamos en horarios de oficina a
ser definidos por STREAMINGFIBER), it) linca 76387707 para recepeionar los reclamos {24 horas al dia {os 365 dias al afio) y
ili) otros medios que en &) futuro sc puedan desarrollar para fa recepcion ¥ tratamiento de reclamos, de acuerdo al procedimiento
establecido y publicado en la pagina web,

9.3.4 RECLAMACION DIRECT A:

En cumplimiento al Articulo 55 del D.S. 27172, el USUARIO o un tercero por él, previa identificacion, presentard su
reciamacion, en una primera instancia ante STREAMINGFIBER, La reclamacion serd presentada en forma escrita o verbal,
gratuita, por cualquier medio de comunicacion, dentro de los veinte {20) dfas del conocimiento del hecho, acto u omisién que fa
motiva.

En cumplimiento al Articulo 56 det 1.8, 27172, STREAMINGFIBER registrara ¢ individvalizard la reclamacién asignandole un
niinero correlativo que serd puesto en conocimisnto de quien presentd la reclamacion, ademis STREAMINGFIBER llevard un
registro de todas las reclamaciones presentadas, en el formato aprobado ¥ habilitadoe por la ATT que mantendré a disposicion de
los usuarios.

9.3.1 PLAZO:
STREAMINGFIBER resolvera la reclamacién dentro de los siguientes plazos:

dutr
. e ' . . . Pa - X
a) A los 3 dias hdbiles de su recepeidn, en los cases de interrupcién del SERVICIO o de alteraciones graves dertvadas de ! scoonl <
su prestacion; o o
b) Alos 15 dias en los demds casos.
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235  PRONUNCIAMIENTO:

En cumplimiento al Articulo 58 del D.S, 27172, STREAMINGFIBER en el plazo establecido en las normas vigentes para el
Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE;

STREAMINGFIBER se pronunciara por la procedencia o improcedencia de la reclamacién, dejando constancia eserita de su
decision. 8i decide la procedencia de la reclamacidn adoptard todas las medidas necesarias para devolver los importes
indebidamente cobrados, reparar o reponer, cuando corresponda, equipos e instalaciones dafiados y en general toda medida
destinada a evitar perjuicios a los usuarios. La decisién deberd cumplirse en un plazo maximo de veinte (20) dias.

STREAMINGFIBER comunicara al USUARIO la resolucion que decide la reclamacion dentro de los cinco (5) dias siguientes a
su pronunciamiento, informando al USUARIO, en caso de ser improcedente su reclamacién sobre su derecho, debe presentaria
ante la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transpories. La carga de la prueba seri de
STREAMINGFIBER,

La carga de Ia prucha sera de STREAMINGFIBER.
9.1. RECLAMACION ADMINISTRATIVA:

En cumplimiento al Articulo 59 del D.S. 27172, si STREAMINGFIBER declara improcedente la reclamacién, no la resuelve
dentro del plazo establecido al efeeto o no se pronunciard respecto de la reclamacion, el USUARIO o un tercero por &1, podran
presentar ante la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, una reclamacion
administrativa, en ¢l plazo de quinee (15) dias.

EI USUARIO presentar4 su reclamacién administrativa de manera escrita o verbal, por cualquier medio de comunicacién
habilitado para €] efecto, acreditando que con anterioridad realizs la reclamacién directa mediante Ia presentacién del niimero
asignado por STREAMINGFIBER o, en su defecto, expresando las razones que hubieran impedido obtenerlo,

EI USUARIO podré acompafiar las pruebas documentales de que intentare valerse y oftecer las restantes.

10. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS EN RELACION AL SERVICIO
10.1. DERECHOS Y OBLIGA CIONES DE LOS USUARIOS:

10.1.1. Derechos del USUARILO:

En cumplimiento al Articulo 54 de fa Ley N°164, son derechos del USUARIO, todos aquellos que se describen a continyacién y
que se apliquen en funcién ai SERVICIO de telecomunicaciones contratado por el USUARIO;

2) Acceder en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida a los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion,

b) Elegir y cambiar libremente de operador o proveedor de los servicios v de los planes de acceso a los mismos, salvo las
condiciones pactadas libremente en el contrato, las cuales deben ser explicitas, claras y previamente informadas a los
USUARIOS.

c) Acceder 2 informacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de los servieios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion, a ser proporcionada por los operadores o provesdores de los servicios.

d) Acceder gratuitamente a los servicios de telecomunicaciones ¥ tecnologias de informacion y comunicacion en casos de
emergencia, que determine la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes.

€) Recibir de forma oporluna, comprensible ¥ veraz la factura mensual desglosada de todos los cargos y servicios del cual
&s usuario, en la forma y por el medio en que se garantice su privacidad.

) Exigir respeto a la privacidad e inviolabilidad de sus comunicaciones, salvo aquellos casos expresamente seflalados por
la Constitueién Politica del Estado y 1a Ley.

g) Conocer los indicadores de calidad de prestacién de los servicios al piblica de los proveedores de telecomunicaciones v
teenologias de informacién y comunicacién,

Firmado Digitalment h) Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion provistas por
irmadhy gitalmenl r . . . -

Verificor o * STREAMINGFIBER de acuerdo a los modelos de contratos, términos y eondiciones, previamente aprobades por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes,

i) Serinformado por STREAMINGFIBER de manera oportuna, cuando se produzea un cambio de los precios, los planes o
los planes contratados previamente respecto de los servicios. ‘

i) Recibir el reintegro o devolucién de montos que resulten a su favor por errores de facturacion, deficiencias o corte del

SERVICIO,
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k} Ser informado sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los servicios.
I} Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor.
m) Ser informado opertunamente de la desconexién o corte programado de los servicios.

n} Reclamar ante los proveedores de servicios y acudir ante las autoridades competentes en aquellos casos gue el
USUARIO considere vulnerados sus derechos, mereciendo atencion oporfuna,

o) Recibir proteccion del proveedor del SERVICIO sobre los datos personales contra la publicidad no autorizada por el
USUARIO, en el marco de la Constitucién Politica del Estado y la Ley.

p) Disponer, como USUARIO en situacién de discapacidad y persona de la tercera edad facilidades de acceso a los
servicios de telecomunicaciones y teenologias de informacion y comunicacién, determinados en reglamento.

q} Exigir la proteceién de la nifiez, adolescencia y juventud en la prestacién de los servicios, conforme a Ley,
1) Recibir servicios que no causen dafios a la salud y al medio ambiente, conforme a normas establecidas,
s) Participar en los mecanismos de conirol social

£} Otros que se deriven de la aplicacién de la Constitucién Politica del Estado, Tratados Internacionales, las leyes y demas
normas aplicables.

10.1.2. Obligaciones del USUARIO:

Er cumplimiento al Articulo 55 de la Ley N°164, son obligaciones del USUARIO, todas aquellas que se describen a
continuacién y que se apliquen en funcién al SERVICIO de telecommunicaciones contratado por el USUARIO:

a} Pagar sus facturas por los servicios recibidos, de conformidad con los precios ¢ planes establecidos.

b} Responder por la utilizacién de los servicios por parte de todas las personas {ue tienen acceso al mismo, en sus
instalaciones o que hacen uso del SERVICIO bajo su supervision o eontrol.

¢) No causar dafio a las instalaciones, redes y equipos de STREAMINGFIBER.

d) Cumnplir con las instrucciones y planes que emita la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes en casos de emergenciz y seguridad del Estado,

¢} No causar interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.
f) Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucidn Politica del Estado, las leyes y demés normas aplicables,

En cumpliiniento al Articulo 164 del Reglamento a la Ley N¢164, el servicio serd provisto en forma permanente y sin
interrupciones, salvando las interrupeiones permitidas en el ordenarniento juridico aplicable o establecidas en los presentes
Términos y Condiciones

En cumplimiente al Articulo 165 del Reglamento a la Ley N°164, 1. Las usuarias y usuarios deben utilizar los servicios sélo para
los fines eontratados, no pudiende darle ningin uso distinto, y asumirdn plena responsabilidad por los actos relacionados al use
que st realice de los servicios contratados. IE, Las usuarias y usuarios de servicios de telecomunicaciones al piblico, no deben
conectar a una red pdblica equipos terminales que pudieran impedir o interrumpir el servicie, realizar el desvio de
comunicaciones de manera ilegal, frandulenta o causar dafio a la red, JII. Es obligacion de la usuaria y usuario no alterar los
equipos terminales, aunque sean de su propiedad, gue puedan causar dzfios o interferencias que degraden la calidad de servicio o
con el objeto de produeir la evasion o alteracién del page de los planes o cargos que correspondan.

10.2, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE STREAMINGFIBER:
10.2.1. Derechos de STREAMINGFIBER:

En cumplimiento al Articulo 58 de la Ley N°164, son derechos de STREAMINGFIBER, todos aquellos que sc describen a
continuacién y que se apliquen en funcitn al SERVICIO de telecomunicaciones contratado por el USUARIO:

a) Recibir oportunamente <l pago por los servicios provistos, de conformidad con los precios o planes establecidos.
Firmado Digitalmente
Verificar en:

b) Cortar el SERVICIO proviste por falta de pago por parte del USUARIQ, previa comunicacion, conforme a lo establecido
por reglamento,

¢) Recibir proteccion frente a interferencias perjudiciales a operacicnes debidamente autorizadas.

d) Otros que se deriven de fa aplicacion de la Constitucién Politica del Estado, la presente Ley y demds normas aplicables.

La Paz: 13 de Calacplp entre Cochabamba: Av, Ballivian y Espafiap  Santa Cruz: Av. Ben/ {entre Tarija: Calle Padiila esquina Linea Gratuita de Proteccién
av. Los Sauces y av. Costanera (B} Prado) Nro. 6B3 primer piso 410 y Sto anillo) calle 3, edif. Alejandre def Carpic Nro. 878 al Usuario:

Nro. 8260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia Condominio  Club Telf: 6-644136 - 6-112611 B00-10-6000 16 de 27
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-45871185 Torre 5ur, Planta baja of. 2 wwwatt.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120078




AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Reselucion Administrativa Regulatoria ATFDIRARTL LP 112/2022
10.2.2. Obligaciones de STREAMINGFIBER:

En cumplimiento al Articulo 59 de la Ley N°164, son obligaciones de STREAMINGFIBER, todas aquellas que se describen a
continuacién y que se apliquen en funcion al SERVICIO de telecomunicaciones contratade por el USUARIO:

4y Someterse a la jurisdiccion y competencia de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes,

b) Proveer en condiciones de igualdad, equidad, asequibiiidad, calidad, de forma ininterrumpida, los servicios de
telecomunicaciones y fecnologias de informacion y comunicacion.

¢} Proporcionar informacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, a los USUARIOS.

d) Proporcionar informacion clara, precisa, cierta, completa y oportuna a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes,

¢} Entregar en servicios de modalidad post-pago de forma opertuna, comprensible v veraz, la factura mensual desglosada
de todos los cargos y servicios del cual es proveedor, en la forma y per el medio en que se garantice a privacidad del
USUARIO y facilitar los medios de pago por los servicios prestados. En servicios de modalidad pre-pago o al contado,
entregar la factura segun corresponda.

f) Suscribir contrates de los servicios de telecomunicaciones vy tecnologias de informacion y comunicacion de acuerdo a
los modeles de contratos, términos y condiciones, previamente aprobados por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

g) Efectuar el reinfegro o devolucion de montos que resulten a favor del USUARIO por errares de facturacian, deficiencias
a corte del SERVICIO, con los respectivos intereses legales.

) Informar opartunamente sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los servicios.
i) Atender las soliciludes y las reclamaciones realizadas por el USUARIO,
i} Informar oportunamente la desconexion o cortes programados de los servicios.

k) Brindar proteccion sobre los datos personales evitando la divulgacion no autorizada por el USUARIO, en el mareo de la
Consiitueidn Politica del Estado y la Ley.

1} Facilitar al USUARIO en situacién de discapacidad y personas de la tercera edad, €l acceso a los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, determinados en reglamenta,

m) Proveer servieios que no causen dafios a 1a salud y al medio ambiente, conforme a Ley.
n) Cumplir las instruceiones y planes que se emitan en casos de emergencia v seguridad del Estado,
0) Actualizar periddicamente su plataforma tecnoldgica v los procesos de atencién a los USUARIOS.

p) Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucign Politica del Estado, Tratados Internacionales, las leyes y demas
noermas aplicables.

En cumplimiento al Articulo 168 del Reglamento de la Ley N°164, se consideraran entre otras, las siguientes obligaciones de
STREAMINGFIBER para el servicio de acceso a intemet:

1. STREAMINCFIBER debera ofrecer en forma gratuita a sus usuarias v usuarios, acceso a los nimeros telefdnicos
especiales de servicios de emergencias, bomberos, palicia, u otros que se establezean por norma expresa. Del mismo
modo, podrin acceder de forma gratuita a servicios de reporte de averfas, de tramites telefonicos, de consulta de
facturacion y de interposicion de reelamaciones por violacién de derechos de las usuarias v usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

2. STREAMINGFIBER debera informar a las usuarias y usuarios las dreas de cobertura autorizadas para sus servicios de
telecomunicaciones, cuyos formatos y contenidos seran definidos por la ATT, los cuales deberan estar disponibles en las
agencias correspondientes y las paginas web, debidamente actlualizados.

Firmadag Digitalmente
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3. STREAMINGFIBER deberd disponer de medios de informacién que informen a la usuaria y usuario sobre el consumo
realizado durante un periodo de facturacién.

4. STREAMINGFIBER debe respetar el derecho de la usuaria o el usvario de desconexion de un determinado servieio.
Ademas de respetar la voluntad de los mismos a Ja resolucion de un contrato. En easo de desconexion o resolucion del
cantrato, permanecerdn vigentes aquellas obligacienes del USUARIQ pendientes de eumplimiento.
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5. STREAMINGFIBER debera presentar a [a ATT informacién estadistica, técnica y econdmica financiera, conforme a
principios, criterios y condiciones aprobados por el regulador para el Sistema de Informacién Sectorial,

6. STREAMINGFIBER deberd publicar los modetos de contratos, términos ¥ condiciones aprobados por la ATT en su sitio
web y ponerlos a disposicitn det pablico en todas las oficinas del operador o proveedor,

7. STREAMINGFIBER tiene la obligacion de controlar todos los elementos contaminantes que Se originen en sus
instalaciones de infracstructura, asi como en sus actividades, en conformidad con las normas legales aplicables, de
manera que no dafien la salud y el medic ambiente,

10.3. PRINCTPIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

STREAMINGFIBER sin perjuicid a los parfmetros y estindar de calidad fijados por la ATT, tiene por principios aquellos que
rigen el servicio y permiten al usuario reclamar el mismb, bajo las siguientes citadas interpretaciones:

1. Continuidad: E! SERVICIQ, serd provisto en forma permanente y sin interrupciones, salvando las interrupciones
permitidas en ¢l ordenamiento juridico aplicable o establecidas en los presentes Términos y Condiciones.

2. Calidad: E1 SERVICIO responderé a los indicadores y estandares de calidad nacionales e internacionales aprobados por
la autoridad competente,

3. Proteccidn: Se reconoce de vital importancia la participacion del USUARIO en la prestacion del SERVICIO,
garantizando su defensa y la proteccion de sus derechos en el marco de las relaciones juridicas que tiene con
STREAMINGFIBER,

4. Informacidn oportuna y clara: STREAMINGFIBER estd obligado a proporcionar toda la informacion relacionada con el
SERVICIO, la calidad u otro factor relativo, de manera oportuna y clara.

5. Prestacion efectiva: En ningln caso, STREAMINGFIBER procedera al cobro del SERVICIO prestado, si el mismo no
fue realizado en forma regular y efectiva. En caso de controversia, STREAMINGFIBER deberd demostrar
fehacientemente que el USUARIO recibid el SERVICIO que contempla la facturacién.

6. Secreto de las comunicaciones: STREAMINGFIBER tiene la obligacion de proteger y garantizar la inviolabilidad y
secreto de las comunicaciones, conforme al ordenamiente juridico aplicable y a los presentes Términos v Condiciones,

7. SUSPENSION TEMPORAL

En cumplimiento al Articulo 166 del Reglamento a la Ley N°164, en cualquier moedalidad de contratacién de servicio de
telecomunicaciones, Ias usuarias o usuarios, acreditando su titularidad, podréan solicitar de forna eserita a STREAMINGFIBER,
la suspensién temporal del SERVICIO, la cual no podra ser menor a un (1} mes ni mayor a cuatro (4) meses, para lo cual
STREAMINGFIBER tendra un maximo de veinticuatro (24) horas para su ejecucién. Para lo anterior, ¢! USUARIQ debe
cancelar todas sus deudas pendientes con el proveedor por el servieio puesto en suspension temporal,

Cumplido el plazo de la suspensién temporal, o si mediare solicitud expresa del USUARIQ, STREAMINGFIBER deberi
rehabilitar el servicio previa comunicacién al USUARIQ, en el plazo méxime de un (1) dia.

No podran aplicarse penalizaciones o cobros adicionales al USUARIO por realizar la suspension de sus servicios. El servicio de
suspension es gratuito.

La solicitud de suspensiér: temporal puede ser presentada en cuzlguier eficina que STREAMINGFIBER. disponga para ¢l irea
urbana, misma direccién que serd publicada en ta pégina web, también podrd realizar su solicitud por canales autorizados como
ser las lineas de atencion al cliente. Para efectos de pago el USUARIO puede dirigirse a lo establecido en el numeral 5.3,

11.1 INTERRUPCIONES DEL SERVICIO
1111 INTERRUPCION Y SUSPENSION DE L.OS SERVICIOS POR PARTE DE STREAMINGFIBER:

Un proveedor de servicios al piiblico no podra interrumpir la operacién de su red piblica, o de parte de la misma, ni podrs
suspender la prestacion de dichos servicios, sin la zutorizacién previa y por escrite de la ATT y después de haber informado a
los usuarios que resultaren afectados a través de comunicacién ditecta 0 un medio de comunicacion masiva, por [o menos con
einco (5) dias de anticipacién, sobre interrupciones de mds de treinta (30) minutos continuos.

Las interrupciones programadas de duracién menor o igual 2 treinta (30) minutos no requieren autorizacién de la ATT.

Sir embargo, en caso que la interrupeion del SERVICIO dure por un periodo mayor a las doce (12) horas, STREAMINGFIBER
deberd compensar este tiempo o descontar el monto resultante en la factura del mes, salvo los casos de fuerza mayor y caso
fortuito.

1112 INTERRUPCIONES POR EMERGENCIA, O EVENTOS DE FUERZA MAYOR O CASO F ORTUITO:

La interrupcién de la operacién de 1a red de STREAMINGFIBER o la suspensién del SERVICIO puede darse, en casos de
emergencia, eventos de fuerza mayor o caso fortuito. En estos casos STREAMINGFIBER debera reportar tales interrupciones a
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la autoridad competente en el menor plazo posible, que en ningin casoc podra exceder los tres (3) dias habiles de ocurrido el
hecho.

Al mediar causales ajenas y no impufables a STREAMINGFIBER producidas por eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
comprobados, no corresponderd asignar responsabilidad a STREAMINGFIBER.

12 MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE LA INFORMACION:

En el marco de lo establecido en la Constitucién Politica del Estado, STREAMINGFIBER, garantiza [2 Inviolabilidad y Secreto
de las Comunicaciones, al igual que 1a proteccién de los datos personales y la intimidad de usuarias o usuarios, saivo las
excepeiones contempladas en la norma, que son las siguientes:

Informacién requerida sobre comunicacienes. - cuando exista una solicitud de informacién mediante orden judicial especifica,
que requicra jnformacién para la investigacién de delitos, STREAMINGFIBER entregard la informacién requerida sin que tal
entrega constituya vulneracidn a la inviolabilidad v secreto de las telecomunicacicnes

Proteccidn de los datos personales. - STREAMINGFIBER adoptard las medidas mds idéneas para garantizar, preservar y
mantener la confidencialidad y proteccién de los datos personales de los usuarios del servicio, salve los siguientes casos:

. Selicitud de informacién mediante orden judicial especifica

. Consentimiento previo, exprese y por escrito del usuario titular;

. En casos que Ia informacidn sea necesaria para la emision de facturas.
13 CAMBIO O MODIFICACIONES EN LA LEY O REGLAMENTOS DE TELECOMUNICACIONES:
13.1 CAMBIO O MODIFICACIONES EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO APLICABLE:

Los presentes Términos y Condiciones sc encucntran adecuados al ordenamiento Juridico aplicable, en este sentido, eualquier
cambio ¢ modificacién que se diere en dicho ordenamiento Juridico ¥ que cambie o modifique los presentes Términos ¥
Condiciones, seran de aplicacién inmediata, salvo que se establezea un diferente término de aplicacién, teniéndose dichos
cambios o modificaciones incorporados al presente documento y aceptados de manera tacita tanto per STREAMINGFIBER
como por el USUARIO.

Todo cambio y/o medificacion a los presentes términos y condiciones serdn aprobados por el ente regulador.
13.2 CAMBIOS Y MODIFICACIONES:

Cualquier comunicacion, incluidas las comunicaciones referidas a los cambios y modificaciones de los presentes Términos y
Condiciones o del Contrato de Provisién de servicios de Telecomunicaciones (si correspondiere), que deba realizarse por
STREAMINGFIBER al USUARIO por mandato del ordenamiento Juridico aplicable, de los presentes Términos y Condicicnes,
podra realizarse validamente por cualquicra de los siguientes medios (salvo que el propic ordenamiento juridico o los presentes
Términos v Condiciones establezca de mancra especifica cual el medio de comunicacion especifico para cumplir con
determinada obligacion):

a) Publicacién del comunicado en medios de comunicacién.
b) Publicacién en la pagina web de STREAMINGFIBER.
¢) Correo electrénico.

d) Cartas ala direccion del USUARIO.

Realizada la comunicacién en los términos sefialados se considerara valida y de aplicacién inmediata, salvo que se establezca un

diferente término de aplicacién, teniendo diches cambios o modificaciones incorporados al presente documento y aceptados
tante por STREAMINGFIBER come por el USUARIO.
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ANEXO C
CONTRATO DE ADHESION PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Conste por el presente Documento Privado, que los suscribientes acuerdan celebrar un CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, que podrd ser elevado a la
categoria de documento piblico por cualquiera de las partes que lo suscriben, al tenor y contenido de las siguientes
clausulas:

PRIMERA. - (PARTES CONTRATANTES): Son Partes del prescnte contrato:

1.1 La Empresa Unipersonal STREAMINGFIBER, representada legalmente por MISAEL ARACA
MAMANI con cédula de identidad N° 7834134 SC que para efectos del presente contrato se denominarg
STREAMINGFIBER, y

(LLENAR EN CASO DE PERSONA NATURAL)

1.2, Ella Sefior/ra/ita , mayor de edad y hébil
por derecho, titular del documento de identidad Cédula de Identidad / Pasaporte N.° de, que en lo
sucesivo se denominara USUARIA O USUARIO, cuyos datos personales y generales se detailan en el Anexo de
Solicitud de Provisién de Servicios, mismo que forma parte integrante ¢ inseparable del presente contrato para
tedos los efectos legales.

(LLENAR EN CASO DE PERSONA JTURIDICA)

1.3. La/el Empresa/Institucién legalmente representada
por el(la) Sr. (a) » en virtud al Poder Especial N.° de
fecha , otorgada ante la Notaria de Fe PUBLICA N.° a cargo del Dr.
(8 e, con Cédula de Identidad N.° , con Matricula N.°

con NIT NS Domicilio legal

que en lo sucesivo se denominari USUARIA O
USUARIO, cuyos datos generales se detallan en el Anexo de Solicitud de Provision de Servicios, mismo que
forma parte integrante ¢ inseparable del presente contrato para todos los efectos legales.

1.4. Para fines de este documento la expresion “PARTES” se refiere a STREAMINGFIBER y al USUARIA
O USUARIO conjuntamente.

SEGUNDA. - (ANTECEDENTES):

Mediante Resolucién Administrativa Regulatoria » STREAMINGFIBER
obtuvo de la Auteridad de Regulacién y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones v Fransportes (en adelante ATT)
Licencia para el servicio de Acceso a Internet en Areas de Servicio Localidad de Puerto Pailas del Municipio de
Cotoca del Departamento de Santa Cruz, de conformidad con lo establecido en la Ley de Telecomnunicaciones, sus
reglamentos y otras disposiciones del Estado Plurinacional de Bolivia aplicables a la prestacién del Servicio de
Acceso a Internet,

STREAMINGTIBER, segin a las caracteristicas detalladas en el Anexo de Solicitud de Provisién de Servicios,
tiene la siguiente descripeion:

2.1. Servicio de acceso a intemmet: Es ¢l servicio al piiblico de aceeso a la red internet que sc presta a usuarias y
usuarios conectados a la red piblica mediante equipo terminal fijo.

El SERVICIO contratado posee las caracteristicas descritas en sus respectivos Anexos de Solicitud de Provisién de
Servicios, documentos que forman parte integrante ¢ indivisible del presente CONTRATO.

TERCERA. - (OBJETO DEL CONTRATO): El presente contrato de adhesion tiene por objeto la prestacién de
(los) siguientes servicios de telecomunicaciones suministrador por STREAMINGFIBER, solicitados y contratados
por la USUARIA O USUARIO mediante ¢l Anexo de Solicitud de Provisién de Servicios a cambio de una tarifa a
ser pagada por la USUARIA O USUARIO conforme a los Términos y Condiciones que se sefialan en cada servicio
en particular. De acuerdo con el siguiente detalle:

E-8C-201072
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A Prestacién del servicio de Acceso a Internet

B Otros (traslados, cambio de plan, sefialar)

CUARTA.- (TERMINOS Y CONDICIONES): Cada uno de los servicios contratados por la USUARIA O el
USUARIO, se someterd a los términos y condiciones de cada servicio en particular, los mismos que la USUARIA
O el USUARIO declara tener conocimiento y formaran parte integrante, indivisible ¢ inseparable del presente
contrato para todos los efectos legales; dejandose constancia que a la firma del presente contrato se hace entrega a
la USUARIA O USUARIO una copia del mismo y copia de los correspondientes términos generales y condiciones,
en medio impreso o ¢lectrénico (CD, memoria USB, cotreo clectrénico u otro similar). Los Términos Generales y
Condiciones de cada servicio se encuentran publicados en el sitio web de STREAMINGFIBER y a disposicion de
la USUARIA O USUARIO en las oficinas ODECO de STREAMINGFIBER.

La sclicitud de habilitacién de cada servicio o el cambio de alguna caracteristica por parte de la Usuaria o el
Usuario s¢ realizard mediante el Anexo de Solicitud de Provision de Servicios, mediante mensaje corto de texto
(SMS) ¢ por medio electrénico, segiin corresponda y conforme a lo descrito en los términos y condiciones,
solicitud que formara parte integrante, indivisible e inseparable del presente contrato para todos los efectos legales,

QUINTA. - (PLAZO DEL CONTRATO, VIGENCIA Y PRORROGA): El presente contrato entra en vigor a
partir de su suscripeion e instalacion del servicio, manteniéndose en vigencia por [ afio calendario, hasta que sea
resuelto por la USUARIA O USUARIO o per STREAMINGFIBER, conforme a la clausula Decima Séptima del
presente contrate numeral 17.1.

Ln caso de suscribirse a una promocién, la USUARIA O USUARIO acepta cumplir con las earacteristicas, plazos y
vigencia de la promocién y en caso de unz rescision anticipada, deberad restituir a STREAMINGFIBER los
beneficios tarifarios recibidos.

SEXTA. - (PLAZOS PARA INSTALACION, HABILITACION, DESHABILITACION Y
REHABILITACION DEL SERVICIO): Los plazos y requisitos para la instzlacion, habilitacion, deshabilitacién
y rehabilitacion del(os) servicio(s) se encuentran descritos en los respectivos Términos y Condiciones de provision
del servicio. Las tarifas y costos aplicables para la instalacién, habilitacién, deshabilitacién, desconexion y
rehabilitacién se consignan en las estructuras tarifarias que publica STREAMINGFIBER mediante publicacién de
prensa en un medio de circulacién nzejonal u otro medio definido por el regulador.

En caso de verificarse problemas de factibilidad técnica insalvables, antes o durante la instalacion del(os)
SERVICIO(S), las partes de mutuo acuerde, dardn por resuelto el contrato de manera automatica anta la
imposibilidad de proveer el SERVICIO.

SEPTIMA. - (TITULARIDAD):

7.1. STREAMINGFIBER s legitimo titular y MEDIANTE Resolucion Administrativa Regulatoria
cuenta con la respectiva Licencia para el servicio de
Acceso a Intemet en la localidad de Puerto Pailas del Municipio de Cotoca del Departamento de Santa Cruz.,

7.2. Por su parte, la USUARIA O USUARIO a! contratar cualquiera de los Servicios autorizados a
STREAMINGFIBER, csti legitimado como titular del servicio, bajo los términos y cendiciones del presente
contrato. :

7.3. La USUARIA O USUARIO declara ser unice titular y responsable del servicio objeto de este contrato, no

pudiendo comercializar, delegar, transferir, ceder, transmitir, ni subrogar 2 ningfn titulo los derechos y obligaciones

estipulados en el contrato de prestacion del servicio y/o términos y condiciones a tercera personas individuales o

colectiva sin el previo consentimiento de STREAMINGFIBER; caso contrario serd pasible a la inmediata
Verade Diginimenie guspension o corte del servicio, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

Verifigar en:

OCTAVA. - (ESTRUCTURA TARIFARIA): Conforme a lo dispuesto en ¢l articulo 44 de la Ley General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y Comunicacion N.° 164, la estructura tarifaria de los servicios
provistos por STREAMINGFIBER, asi como sus cambios, se encuentran disponibles en los medios habilitados al
efecto por STREAMINGFIBER, segin los formatos y condiciones basicas que apruebe el ente regulador

competente.
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La nuevas tarifas, promociones, planes, categorias y caracteristicas tendran vigencia efectiva a partir de la fecha de
sus publicaciones en ¢l sitio web o en medio eseritos de circulacidn nacional o regional, o de radiofusién, segtin
establece la normativa vigente. Las tarifas, promociones, planes y categorias vigentes, ademds de sus
caracteristicas, estaran disponible en ¢l sitio web de STREAMINGFIBER.

NOVENA. - (FACTURACION, COBRANZA Y CORTE):

9.1. La factura serd emitida por modalidad de Page Adelantado, debiendo la USUARIA O USUARIO cancelar la
misma para la habilitacién del servicio. La validez de los pagos realizados estd sujeta a que STREAMINGFIBER
pueda hacerlos efectivos. Si la USUARIA O USUARIO no cancela su factura, este(a) se constituird en mora,
pudiendo STREAMINGFIBER proceder al corte total de los SERVICIOS consignades en la factura,

9.2, El corte de los SERVICIOS generard un cargo de Reconexidn segun la estructura tarifaria vigente, importe que
debera ser cancelado de forma conjunta ¢ indivisible con la deuda que origino el corte, para la rehabilitacion del
SERVICIO.

9.3. Cualquier cambio que la USUARIA O USUARIO desce realizar a su razén social, domicilio, NIT u otras
modificaciones que acasionen variacién de los datos consignados en el Anexo de Solicitud de Provisién de
Servicios y/o el Contrato, u otros documentos suscritos, deberd ser solicitado de forma escrita con un minimo de
diez (10) dias calendario de anticipacidén respecto al dltime dia del mes correspondiente, caso contrario
STREAMINGFIBER procederd a la emisién de la factura con los datos anteriores hasta el siguiente ciclo de
facturacién, que tiene periodicidad mensual,

9.4. Toda solicitud de reimpresién de factura que contemple el cambio del Nombre a Facturar, Direccion a Facturar,
Ciudad a Facturar o NIT de Ia USUARIA O USUARIQO, serd atendida dnicamente en oficinas de
STREAMINGFIBER o por medio de correo electronico en la que el titular del servicio debe respaldar su
legitimacién de identidad y solicitud, con un tiempo inferior a los cinco (5) dias posteriores a la fecha de pago de la
factura, siempre y cuando que esos dias se encuentren dentro del mes de pago de la factura. Fuera de este periodo,
la USUARIA O USUARIO reconocerd los gastos impositivos ¥ administrativos que STREAMINGFIBER
demande,

9.5. La USUARIA O USUARIO reconoce que todo cambio de tarifa que resulte de la meodificacién de las
caracteristicas de los SERVICIOS contratados v solicitados en su calidad de titular, a través de los medios
destinados y establecidos para el efecto, deberd pagar la nueva tarifa resultante del cambio realizado.

9.6. En caso de que la USUARIA O USUARIO requicra de Servicios Adicionales durante la prestacién de un
SERVICIO, estos s¢ otorgan previo pago de las tarifas establecidas en la tabla de Servicios Adicionales del Anexo
de Salicitud de Provision del Servicio.

DECIMA. - (CALIDAD DEL SERVICIO): Los SERVICIOS confratados se prestaran de acuerde con los
estandares de calidad establecidos en la normativa vigente y aplicable. Los estandares técnicos de calidad de cada
servicio serdn publicados en la pagina web de STREAMINGFIBER de acuerdo con normativa y conforme a los
formates exigidos por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

La calidad podré verse afectada, por:
a) Interferencias externas producidas por terceras personas ajenas a STREAMINGFIBER

b} Cuande el SERVICIO no pueda ser provisto en condiciones normales por hechos ¢ eventos no
imputables a STREAMINGFIBER

DECIMA PRIMERA., - (DERECHOS Y OBLIGACIONES): Los derechos y obligaciones de la USUARIA O

USUARIO, asi como los derechos y obligaciones del operador ¢ STREAMINGFIBER del servicio, son todos

Firmado Digilmente aquellos detallados en los términos y condiciones de cada uno de 1os servicios confratados por la USUARIA O

Veriliear en: USUARIO, ademas de los derechos que la Constitucién Politica del Estado, la Ley, los Deerctos Supremos y demés

; normativa aplicable, lc reconozean v les confieran a las partes. Los términos y condiciones forman parte indivisible
del presente documento.

DECIMA SEGUNDA. - (EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD): La utilizacion de cualquiera de los
servicios contratados y los actos relacionados a dicha utilizacién, son de absoluta y exclusiva responsabilidad de 1a
Usuaria o Usuario. La Usuaria o Usuario utilizara dichos servicios solo para los fines contratados y para fines
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licitos y acordes a la normativa legal aplicable, caso contrario serd lz UNICA y plena responsable del
correspondiente resarcimiento de dafios y perjuicios que ocasione con dicha utilizacién, deslindando de dicha
responsabilidad a STREAMINGFIRER,

La responsabilidad por la utilizacién de cualquiera de los servicios contratados, de la Usuaria o Usuario, se extiende
a todas y cada una de las personas que acceden al servicio contratado por la Usuaria o Usvario. En caso de que la
Usuaria o Usuario identifique riesgo de uso o un use o acceso irregular a los servicios contratados por parte de
terceras personas, deberd comunicar la situacion para que se proceda al corte inmediato del o los servicios
afectados, caso contrario asumira la responsabilidad por el consume o mal uso correspondiente.

En el marco de las normas vigentes, STREAMINGFIBER quedard exenta de responsabilidad por la interrupcidn de
servicios u ofras circunstancias o consecuencias que acontezcan, en los casos detaltados ¥ segun se especifica en las
exenciones de responsabilidades de los términos generales y condiciones de cada uno de los servicios contratados
por Ja Usuaria ¢ Usuario; sin perjuicio de que ninguna de las Partes serd responsable frenie a la otra, ante la
ocurrencia de eventos de caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por caso fortuito o fuerza mayoer todo
acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no ha podido evitarse,

DECIMA TERCERA. - (ATENCION DE RECLAMACIONES):;

13.1. La USUARIA O USUARIO o un tercero por &l, tiene el derecho de recibir por parte de STREAMINGFIBER,
a través de su oficina ODECO, la debida atencién y procesamiento de sus reclamaciones en forma escrita o verbal,
gratuita, dentro de los dentro de los veinte (20) dias hébiles del conocimicnto del hecho, acte u omisién que la
motiva, y sera resuelta por STREAMINGFIBER dentro los plazos establecidos al efecto por la normativa legal
aplicable; aplicando Segan sea el caso los procedimientos para la modalidad presencial o no presencial establecidos
al efecto.

[3.2. STREAMINGFIBER se pronunciara por la procedencia, procedencia parcial o improcedencia de la
reclamacién y comunicari al reclamante la resolucién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
pronunciamiento; si la resolucién de la reclamacion es procedente o parcialmente procedente, la decision se
cumplira dentro de un plazo de veinte (20) dias hébiles. Si la reclamacion se declara improcedente, parcialmente
procedente, o su objeto y/o finalidad hubiere sido incorrectamente atendida y/o resuelta, o no se resuelve dentro del
plazo establecido al efecto, la USUARIA O USUARIO podr presentar la Reclamacion Administrativa ante el ente
regulador competente ¢n el plazo de quince (15) dias habiles.

DECIMA CUARTA. - (SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA): Independientemente de los
medios de publicidad que utilice STREAMINGFIBER para ofertar y promocionar sus servicios, con la finalidad de
que la Usuaria o Usuario cuente con servicios de infornacion y asistencia respecto de las caracteristicas, términos y
condiciones de uso de los servicios o, en su caso, desee presentar alguna reclamacion relacionada a dichos
servicios, STREAMINGFIBER pone a disposicién de 1a USUARIA O USUARIO los siguientes medios:

a) Oficinas de Atencion al Cliente estard ubicada en localidad de Cotoca zena central Calle teniente Afiez s/n
predios de la “Cooperativa de Transporte 20 de septiembre”. Teléfonos: (591)-76387707. Para las dreas de
servicio otorgadas, los lugares, horarios de atencién ¥y si cuenta o no con oficina de atencién de reclamaciones en
particular, seran comunicados por STREAMINGFIBER a través de cualquiera de los medios reconocidos al
efecto.

b) Centro de llamadas (Call Center). La USUARIA O USUARIO podra llamar, al nlimero celular 763877070 2 la
linea gratuita 800-XX-XXXX, dispuesto para atencion todos los dias, incluyendo ferfados y fines de semana, o a
otros NUMEROS que sean establecidos para dicho efecto, otros NOMEROS que sean establecidos para dicho
efecto serdn comunicados oportunamente,

¢) Pagina WEB. La Usuaria o Usuaric podra acceder a los servicios de informacién mediante la pagina web que
STREAMINGFIBER disponga al cfecto. Por este medio no sera vélida la presentacion ni tratamiento de
reclamaciones.

La informacion relacionada a la facturacion, cobranza y corte se sujetard a lo seilalado en los términos generales y
condiciones.

E-5C-2030/202 1
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DECIMA QUINTA. - (DECLARACION EXPRESA): La USUARIA O USUARIO declara expresamente que ha
suserito el presente contrato de manera libre, espentanea y voluntaria, sin que medie presién, violencia ni dolo
alguno; asimisme, declata expresamente lo siguiente:

15.1. Declara y reconoce que la informacién proporcionada a STREAMINGFIBER consignada en este contrato y -

en sus anexos ha sido suscrita por ella y que es exacta, fidedigna y correcta.

15.2. Que previa a ]a firma del presente contrato, se ha informado sobre las caracteristicas de todos y cada uno de
los servicios ofrecidos por STREAMINGFIBER, condiciones de cahdad, fiabilidad y de las limitaciones propias de
los servicios; asi como sobre los términos generales y condiciones de los servicios, habiendo STREAMINGFIBER
proporcionado toda la informacion que la USUARIA O USUARIO solicité sobre la materia.

15.3. Que estd en conocimiento y acepta que los servicios contratados pueden verse afectados o sufrir
interferencias, problemas téenicos o existir eventualmente cortes o interrupciones conforme a la normativa legal
aplicable, en los que STREAMINGFIBER no se haré responsable de los daflos y perjuicios que puedan suceder en
eslos eventos, mas alla de 1o establecido por normativa vigente.

15.4. Que tiene conocimiento v acepta las tarifas y precios establecidos por STREAMINGFIBER, inherentes a los
servicios contratados, y que los mismos pueden modificarse o variar conforme a normativa vigente,

15.5. Que ha recibido, a tiempo de la suscripeion del presente contrato, un ejemplar del presente contrato y de los
documentos que lo conforman incluyendo copia de los correspondientes términos generales y condiciones, en
medio imprese o electrénico.

DECIMA SEXTA. - INVIOLABILIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION DE, LA USUARIA O
USUARIO): STREAMINGFIBER adoptard las medidas mas idéneas para garantizar, preservar y mantener Ja
confidencialidad y proteccién de los datos personales de la Usuaria o Usuario de acuerdo con los términos
generales y condiciones, salvo en los siguientes casos:

1. De existir una orden judicial o requerimiento fiscal especifico.
2. Con consentimiento previo, expreso y por escrito del usuario titular,

3. En casos que la informacioén sea necesaria para la emisién de facturas, detalle de !lamadas a! titular acreditado, o
para la atencion de reclamaciones, provisién de servicios de informacion y asistencia establecidos por la normativa
aplicable, o para e! cumplimicnto de las obligaciones relacionadas con la interconexién de redes y servicios de
apoyo.

4. Otras salvedades establecidas cn norma legal aplicable,
DECIMA SEPTIMA. - (RESOLUCION Y RESCISION DEI, CONTRATO):

17.1. Cualquiera de las Partes podrd resolver todos o cualquiera de los servicios de Internet provistos como
consecuencia de la suscripcién del presente Contrato, por inciunplimiento a las obligaciones establecidas en el
presente documento o en los Términos Generales ¥ Condiciones de alguno de los servicios. El solo incumplimiento,
hard que la parte que incumplié incurta en mora de manera automatica sin necesidad de intervencion judicial o
extrajudicial alguna. La parte afectada por el incumplimiento quedara facultada a comunicar a la otra su decision de
resolucidn del contrato alegando el mcumplimiento contractual y sehalando la fecha efectiva de resolucién y los
servicios a ser resucltos. La comunicacion de resolucién se hard en fas oficinas que STREAMINGFIBER designe
para el efecto, si la intenci6n de resolucién fuera de la Usuaria o Usuario. Si la intencién de resolucion fuera por
parte de STREAMINGFIBER, &sta comunicara su decisién en la dircecidn de la Usuaria o Usuario consignada en
el “Anexo de Solicitud de Provision de Servicios” o en la direccién comunicada por la Usuaria o Usuario si hubiera
procedido con el cambio de dicho dato. También serén validas las comunicaciones hechas por medios electrénicos,
como ser correo electrénico a direceidn consentida por la Usuaria o Usuario y/o SMS a un NUMERO consentido

por la Usuaria o Usuario, o las efectuadas a través de medios de circulacién nacional, en la que se consigne la [ o dlg

identificacion del usuario, o el NUMERO dc la linea a ser resuelta o una condicién o caracteristica que permita
identificar a los usuarios afectados, junto a los servicios a ser resueltos y la fecha efectiva de resolucion. El
incumplimiento sefialado otorgard el derecho de la parte afectada a exigir ¢l resarcimiento de los dafios ¥ perjuicios
ocasionados ante las autoridades competentes.
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17.2. Tanto STREAMINGFIBER como la Usuaria o Usuario estan facultadas para rescindir el presente contrato de
manera unilateral. La Usuaria o Usuario podrd hacerlo en cualquier momento, suscribiendo una nota y
presentindola en los locales comerciales que STREAMINGFIBER disponga para tal efecto. El corte de los
servicios se realizard, a mds tardar dentro del dia habil siguiente a la presentacion de la nota sefialada o de Ia fecha
de rescision efectiva sefialada por la Usuaria o Usuario. En el caso de STREAMINGFIBER, ésta podra proceder
con la rescision establecida con por o menos quince (15) dias calendario de anticipaciéon comunicando a la Usuaria
o Usuario su decisién en la direceién de la Usuaria o Usuario consignada en ¢l “Anexo de Solicitud de Provisién de
Servicios” o en la direccién comunicada por la Usuaria o Usuario si hubiera procedido con el cambio de dicho dato.
También serdn vélides las comunicaciones hechas por medios electrénicos, como ser correo electranico a direccidn
consentida por la Usuaria o Usuario y/o SMS aun NUMERQ consentido por la Usuaria o Usuario, o las efectuadas
a través de medios de circulacién nacional, en la que se consigne ia identificacién del Usuario, o el NUMERQ de la
linea a ser rescindida o una condicién o caracteristica que permita identificar a los usuarios afectados, junte a los
servicios a ser rescindidos y la fecha efectiva de rescisién.

17.3. Cualquiera sca la causa de disolucion del presente contrato, dc ninguna manera implicard la extincién de ias
obligaciones de la Usuaria o Usuario que se encontrasen pendientes de cumplimiento al momento de la disolucion,
ni la renuncia de STREAMINGFIBER a sus derechos; tampoco implicard la extincién de las obligaciones de
STREAMINGFIBER que se encontrasen pendientes de cumplimiento al momento de Ia disolucion.

17.4. El costo de la instalacion del servicio es muy superior al costo cobrado al cliente y este gasto extra es asumido
por STREAMINGFIBER asumiendo que el cliente estard un minimo de 12 neses con el servicio activo; en caso de
que e] Usuario o Usuaria desee rescindir el contrato antes de un afio de servicio, este debera correr con el prorrateo
de los gastos reales de instaiacidn.

DECIMA OCTAVA.- (INTEGRIDAD DEL CONTRATO): El presente contrato estara conformado por el texto
principal, por los documentos requeridos por STREAMINGFIBER, ¢l “Anexo de Solicitud de Provisién de
Servicios”, otros formularios de aplicacién que se insertarn como Anexos previa aprobacién de la autoridad
reguladora y por los Términos Generales y Condiciones de cada Servicio especifico contratado, asi como por
cualquier enmienda, modificacion, apéndice o adenda que se afiada en cualquier anexo mediante suscripcion,
anuncio, notificacidn o publicacion en virtud de modificacién nommativa o comercial de STREAMINGFIBER,
asimismo forman parte del presente todas las modificaciones, altas y bajas realizadas por la USUARIA O
USUARIO a través de formularios escritos, adendas, cartas, misivas, correos electrénico, faxes, grabaciones de
llamadas u otros como ser los registros digitales provenientes de sitios web, todos ellos, forman parte pienamente
ntegrante, inseparable ¢ indivisible del presente contrato.

Conforme sefiala la Disposicién Final Quinta del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 1391, las usuarias
0 usuarios que tienen servicio(s) contratado(s) de STREAMINGFIBER, migraran aulomaticamente al presente
contrato previa comunicacién de STREAMINGFE IBER; en estos casos, todos los formuijarios de aplicacidn,
enmiendas, apéndices, anexos, adendas, documentos ¥/0 solicitudes suscritos y aceptados en el marco del anterior
contrato, se mantendran plenamente vigentes ¢n todo lo que no contradiga & la normativa vigente.

Todo aspecto que no se encuentre expresamente establecido en el presente contrato o en sus anexos, se sujetard a lo
establecido en [a normativa legai aplicable.

En caso de que la Usuaria o Usuario haya solicitado la celebracion de contratos con condiciones especiales, dichas
condiciones se sujetaran al marco juridico aplicable y prevalecerdn a las establecidas en el presente contrato y
deberan ser reportadas a la auteridad competente.

DECIMA NOVENA. - (CLAUSULA DE INTERPRETACION): En caso de duda sobre Ia interpretacion del
presente contrato se aplicard lo mas favorable al Usuario o Usuaria,

Fiads Dighalmente VIGESIMA.-_ (VALIDEZ JURIDICA DE TRANSACCIONES NO PRESENCIALES): Las partes acuerdan
Verificar en” que la Usuaria o Usuario podra, siguiendo los procedimientos establecidos por STREAMINGFIBER, realizar

; transacciones correspondientes a la venta y postventa de los servicios, como aceptar, habilitar, modificar, dar por
terminados parte o la totalidad de los servicios, acceder a informacién, detailes de llamadas y otros documentos
establecidos en la normativa aplicable y a otras transacciones previamente establecidos, mediante canales no
presenciales especificos como el SMS, USSD, pagina Web, redes sociales, aplicaciones (apps) o por cualquisr otro
medic o mensaje electrbnico de datos, siempre y cuando dichos canales y procedimientos estén previamente
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habilitados por STREAMINGFIBER. En algunos casos establecidos por STREAMINGFIBER, se aplicaré para el
efecto medidas de scguridad como NUMEROS de identificacion personal, claves o conirasenas que seran
proporcionadas por STREAMINGFIBER y cuyo uso serd de exclusiva responsabilidad de la Usuaria o Usuario
quedando STREAMINGFIBER liberado de cuglquier accion judicial ¢ extrajudicial por un mal uso de estos.

Se establece que el consentimiento de la Usuaria o Usuario se tendr por vilide y manifestado una vez que el
mensaje electronico, en cualquiera de los medios sefialades precedentemente, ¢ el SMS, hayan sido efectivamente
enviados por la Usuaria o Usuario y recibidos por STREAMINGFIBER de acuerdo a los procedimientos
¢stablecidos al efecto.

Los cambios que se soliciten a través de las modalidades sefialadas precedentemente serdn aceptados por
STREAMINGFIBER siempre v cuando la Usuaria o Usuario cumpla los requisitos preestablecidos para el cambio
solicitado,

Las Partes acuerdan que el SMS o mensaje corto, tendra plena validez juridica entre ellas siempre y cuando el
NUMERQ telefénico de origen del SMS se encuentre registrado conforme a la normativa aplicable y se identifique
en (al registro el nombre del titular de dicho NUMERO, siendo vélidas las transacciones realizadas por la Usuaria o
Usuario a través de este medio.

VIGESIMA PRIMERA, - (ACEPTACION): Las PARTES descritas en la cldusula PRIMERA expresan su libre,
plena y absoluta conformidad con todas las cliysulas del presente conirato y los documentos que lo conforman y se
comprometen a su fiel y estricto cumplimiento.

Lugar: Fecha:

Firma y RUBRICA de la Usuaria o Usuario

Firma y RUBRICA apoderado de STREAMINGFIBER

Firmado Digitalinente
Verificar en:
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