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_ Resolucién Admlnlstratlva Regulatoria ATT-DJ- RAR- TL LP 278/2022

La Paz, 27 de junio de 2022
VISTOS:

La Nota presentada el 04 de abril de 2022 (NOTA) por STREAMINGFIBER (OPERADORY); el Contrato
ATT-DJ-CON LU LP 2/2022 de 15 de marzo de 2022 (CTTO 2/2022); el Informe Técnico de Inicio ATT-

- DTLTIC-INF TEC LP 512/2022 de 06 de mayo de 2022 (INFORME TECNICO X); el Informe Juridico de

Inicio ATT-DKINF JUR LP 850/2022 de 17 de mayo de 2022 (INFORME JURIDICO I); el Informe
Técnico Final ATT-DTLTIC-INF TEC LP 602/2022 de-01 de junio de 2022 (INFORME TECNICO II); ¢l

Informe Juridico Final ATT-DJ-INF JUR LP 1089/2022 de 20 de junio de 2022 (INFORME JURIDICO II);

los antecedentes del caso, la demas normativa vigente.y aplicable, todo lo que convino ver y se tuvo presente,
y: : _ . .
CONSIDERANDO 1.-

- Que el numeral 21 del Paragrafo I del Artlculo 6 de la Ley N° 164, de 08 de agosto de 2011, General de

Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion (LEY N° 164), define a fos Servicios de

“Telecomunicaciones como aquellos cuya provisién y prestacién el Estado garantiza a los habitantes para el

ejercicio . del derecho al acceso universal a las telecomunicaciones y tecnologias de informacion y

" ‘domunicacién. Asimismo, el numeral 22 del mismo pardgrafo y Articulo define al Servicio de Acceso a

Internet como el servicio al publico de acceso a la red intemet que se presta a los usuarios conectados a la red

pablica mediante equipo términal fijo o mévil, utilizando linea fisica o frecuencias clectromagnéticas

- Que el Parﬁgrafo I deI Articulo 8 de la referida LEY N° 164, determina que la administracion, asignacion,

autorizacién, control, ﬁscahzacmn supervision del uso de frecuencias electromagnéticas en redes de

- telecomunicaciones, radiodifusion y otras en ¢l territorio macional corresponde al nivel central del Estado a

través de la Autoridad de Regulacion .y -Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, de

- acuerdo al Plan Nacional de Frecuenmas

Que los numerales 6 y 7 del Articulo 14 de la LEY N° 164, disponen como algunas de las_atribuciones de la

“ATT el otorgar, modificar y renovar autorizaciones y disponer la caducidad o revocatoria de las mismas, al
_igual que el regular, autorizar, controlar, fiscalizar y coordinar ef uso. det espectro radioeléctrico y realizar la
" comprobacién téenica’ de fas emisiones electromagn_etlcas eh’ el temtorlo del Estado Plurmacxonal dentro del

marco de la Ley' y reg[amentos correspondientes..

Del Otorgamiento dela Habilitacién Especifica

Que el numeral 2 del: Paragrafo 1 del Articulo 28 de la LEY N° 164 determina. que, para la provisitn de-

servicios 'y operacién de redes de felecomunicaciones v tecnologias de informacién y comunicacién, se

' otorgara Hab111tac1on Especifica.

Que el Paragrafo 1 del Articulo 31 de la referlda Ley, establece que los operadores y proveedores que cuenten

con licencia {mica, la cual habilita a proveer varios servicios, para habilitar un servicio que no hubiera sido

‘implementade al momento de Ta otorgac:lon de la licencia Unica, requeritin de la ATT una Habilitacion

Especifica: Astmismo, el paragrafo II del mismo Articulo sostiene que Ia habilitacién autoriza la prestacion de

sido autorizado el operador ) proveedor

- Que el Paragrafo II- del ‘Articulo 25 del Reglamento General a la Ley N° 164 para el Sector de

Teleconminicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 1391, de 24 de octubre de 2012

(REGLAMENTO GENERAL A LA LEY N¢ 164), determina que fas. Licencias para Redes Privadas, .
~-Servicios de Valor Agregado y Provisién de Servicios Satelitales, asi como las Habilitaciones' Especificas,

serdn otorgadas por la ATT mediante Resoluciones Administrativas, que contengan la mfbrmamon relevante y
. uniforie para cada tipo de autorizacion, =

Que el Parégfafo 1 del Articulo 32, concordante con eI Articulo 34 del REGLAMENTO GENERAL A LA Bl
‘LEY N° 164 determma que los mteresados en obtener una licencia para opetar redes y proveer servicios de

“un servicio especifico, otorgando derechos y obligaciones inherentes al servmm o actividad para la cual ha .
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telecomunicaciones y tecnologlas de.informacién y comunicacién, deben cumplir con la presentacion de los
requisitos legales, econémicos v técnicos de acuerdo al tipo de servicio solicitado, determinados mediante
Resolucién Ministerial emitida por el Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vmenda que ademds
establecera el procechmlcnto para el otorgamiento. _

Que ¢l Paragrafo IT de la Disposicion Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre de
2012, mediante el cual se establece que: “En tanto sé aprueben las nuevas dreas de servicio para los servicios
_de telecomunicaciones al publico se entenderd como: a) Area de Servicio Rural — ASR, a las localidades con
una poblacidn menor a dos mil (2.000) habitantes; b) Areq de Servicio Urbano — ASU, las que no se
. encuentren comprendidas como ASR; ¢) Para el servicio movil, se aplicard el Areq de Servicio Movil como la
nueva Area de Autorizacién Nacional — AAN”. :

‘Que el Articulo 7 del Reglamento para el Otorgamiento de Licencias en Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 323 de 30 de noviembre de 2012 2012 (REGLAMENTO DE
OTORGAMIENTQ), establece la documentacién técrica que debe acompafarse a la solicitud de
Habilitacién Especifica.

'Que el Arficylo -9 del REGLAMENTO DE OTORGAMIENTO, establece el procedumento para el
--otorgamiento de la Habilitacién Especifica.

Del Contrato de Adhesnén y los Términos y Cond;c;ones

Que ¢l numeral 14 del Articulo 14 de la LEY N° 164, sefiala como una de las atnbucmnes de la ATT, el
aprobar los modelos de contratos, términos y condiciones entre el proveedor de servicios o el opcrador postal
y las usuarias-o USuarios, de acuerdo a reglamento.

- Que el numeral 3 del Articulo 54 de la LEY N° 164, establece que es derecho de toda usuaria y usuario
 acceder a informacién clara, precisa, - cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de los servicios de
Telecomunicaciones.

~Queel numeral 3 del Artieulo 539 de la LEY N" 164, establece que es obligacion de todo operador o proveedor
proporcionar informicién clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratmta a las usuarias o los usuarios
~acerca de los. servncms de: telecomumcac:ones y tecrinlogids de informacion y comunicacitn.

Que los Paragrafos 1, IF y 11 del Articuls: 167 del. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY N° 164, establecen
que los modelos de contratos de adhesién de servicios, deberdn ser aprobados por la ATT ¢ incorporarén un

- resumen de los términos generales y condiciones para la provisién de los servicios. Asimismo-los proveedores
de servicios establecerdn los términos generales y condiciones para la provisién de servicios incluyendo
minimamente una descripcion de los sérvicios provistos y aspectos asociados; caracteristicas técnicas para
optar por los servicios, habilitacion de los servicios, procedimientos de facturacién, cobranza y corte;

~ paramietros de calidad; derechos y obligaciones de las usuarias y usuarios, y proveedores, servicios de
informacién, asistencia, reclamo y emergencia, prohibiciones en el uso del servicio, suspension del servicio.y
-formas de la conclusion de la provisién del servicio; y todo proveedor debera presentar a la ATT los términos
y condicicnes propuestos para la prov151on de cada servicio y el respectivo modelo de contrato.

' Que el inciso f) del Articulo 168 del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY N° 164 establece que los
operadores o proveedores de servicios deberdn publicar los modelos de contratos, términos y. condiciones
aprobados por la ATT en'su sitio web y ponerlos a disposicién del pubhco en todas las oficinas del operador o

_ proveedor. - :
it Diglatmente Que mediante Resolumon Adrmmstratwa ATT-DI-RA TL 0200/2013 de 24 de abril de 2013 (RAR
Vericar e - -0200/2013), se aprobd el modelo de Contrato de Adhesmn y.los Términos y Condiciones para la provision de
$ servmlos de telecomumcacmnes :
’CONSIDERANDOZ =

[l i i X
- -Que & través de CTTO 2/2022 se Gtorgd al OPERADOR Licencia Unica para la operacién de Redes Publlcas BLE31002022
y la prestacnon de Servicios Pubhcos de. Telecomumcacmnes dentro las Areas de Servicio Autorizadas, asi’
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como autorizar el despliegue de infraestructura en felecomunicaciones en todo el territorio nacional, sin
“perjuicio de las autorizaciones que deberan obtenerse de las autoridades competentes, de conformidad con las
normas y reglamentos pertinentes y vigentes.

Que mediante NOTA el OPERADOR presenté ante la ATT, su solicitud de Habilitacion Especifica para la
prestacion del Servicio de Acceso a Internet en las localidades de Santa Cruz de la Sierra, Cotoca, Warnes,
Montero y La Guardia del departamcnto Santa Cruz. :

'Que por INFORME TECNICO T se establecié que cl. OPERADOR cumplié con la-presentacién de los

requisitos técnicos establecidos en la normativa vigente y aplicable a momento de presentar su solicitud de
Habilitacién Especifica destinada a la prestacidn del Servicio de Acceso a Internet provisto en el Area de

Autorizacion Departamental - Santa Cruz, y en todas las Areas de Servicio Urbanas ¥ Rurales de los

“punicipios de Santa Cruz de la. Sierra, Cotoca, Warnes, Montero y La Guardia, por lo que recomendé

continuar con el procedimiento, debiendo emitir nota requiriendo la presentacion de la respectiva Garantia de

Cumplimiento de Contrato.

Que a través de INFORME JURIDICO 1 se concluyé que el OPERADOR cumplié con la presentacién de la
documentacién legal para Habilitacién Especifica; asimismo, conforme se desprende de lo establecido en el
INFORME TECNICO [ cumplié con la presentacion de los requisitos técnico exigidos por la normativa
vigente y aphcable para la solicitud de Habilitacién Especifica para la prestacién del Servicio de Acceso a
Intérnet en las localidades de Santa Cruz de la Sierra, Cotoca, Warnes, Montero y La Guardia del
departamento " Santa -Cruz, por lo que, conforme a lo establecido en el REGLAMENTO DE

- OTORGAMIENTO); se recomendo’ continuar con el trdmite conforme a procedimiento para el respectivo
otorgarrnento

Que mediante Nota ATT- DTLTIC—N LP 991/2022 :de 20 de mayo de 2022, se solicitd al OPERADOR
presentat la Garantia de Cumplimiento de Contrato para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet: el
mismo que respondié mediante Nota de 27 de mayo de 2022, registrada con Hoja de Ruta E- SC—1046/2022
adjuntando la Boleta de Garantia N° 513089, emitida por Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Que por INFORME" TECNICO II se concluyd que el OPERADOR cumplié con la presentacién de la
. documentacidh. éxigida -por-la’ norfiativa vigente:y -aplicable a fhomiehto. de. presentar su solicitud de
Habilitacion: Especlﬁca para la-prestacion- del.Servicio-de Acceso -a: Internet, en ese sentido, conforme al
- Artfeulo 31 de'Ta LEY N°® 164, se recomendo emitir- la correspondlente Resolucion  Administrativa
Re gulatona -

Que mediante INFORME JURIDICO T se concluyd que el OPERADOR cuenta con Llcenc1a Unica, por lo
que conforme se desprende en 1o establecido en el INFORME TECNICO 1 ¢ INFORME TECNICO 1I
“cumpli6 con la presentacién de los requisitos téénico exigidos por la normativa vigente y aplicable para
la solicited de Habilitacion Especifica destinada a la prestacién del Servicio de Acceso a Internet; los
Términos y Condiciones y el Contrato de Adhesion se ajustan a los parametros determinados por la RAR
-0200/2013, por lo que se recomend? la ernision de la Resolucion Administrativa Regulatoria,

POR TANTO:

El Director Ejecuitivo de la Autoridad de chulacmn y Flscahzaclon de Telecomunicaciones y Transportes -
ATT, Abg, NESTOR RIOS RIVERO, designado mediante Resolucion Suprema N° 27479 de 29 de marzo de
2021, en gjercicio de sus ambucwnes copnferidas por ley y demas normas vigentes;

' RESUELVE

Firmado Digitalmente

oreren PRIMERO.- OTORGAR Hablhtamén Espeaﬁca pata.ld prestacion del Servicio de Acceso a Tnternet a
favor. de STREAMINGFIBER, conforme al plazo de vigencia de la Licencia Unica ATT-DJ-CON LU LP

2/2022 de 15 de marzo de 2022 y los datos técnicos-establecidos en el Anexo A, que forma parte mtegrante €

7md1v151b1e dela presente Resolucion Administrativa Regulatorla '

BLP 3100:'2022 .
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SEGUNDO.- DISPONER que de conformidad al paragrafo II de la Disposicién Transitoria Cuarta del
© Decreto Supremo N° 1391, de 24 de octubre de 2012, las Areas de Servicio sefialadas en el Anexo del

presente acto, podran ser modificadas ~por ¢l Ente Regulador una vez que el Ministerio de Obras Piiblicas,
- Servicios y V1v1enda apruebe las mismas. :

. TERCERO.- INSTRUIR 2 STREAMINGFIBER que debe comunicar el inicio de operaciones de acuerdo a
lo establecido-en el Articulo 71 del Reglamento ‘General a la Ley N° 164, para el Sector de
. Telecomumcacmnes aprobado mediante Decreto Supremo N° 1391, de 24 de octubre de 2012..

CUARTO.- INSTRUIR 2 STREAMINGFIBER que cualquier modificacién de la presente Habilitacion
- Bspecifica debera. ser solicitada’ de manera prevw. a-la ATT, para la emisién del acto administrativo que
autorice la misma.

QUINTO INSTRUIR a STREAMINGFIBER efectuar el pago anual correspondlente a la Tasa de
Fidcalizacion y Regulacién de conformidad a los Instructivos Técnicos y la normativa vigente y aplicable.

 SEXTO.- INSTRUIR a STREAMINGFIBER, en atencién a la normativa vigente y aplicable, debera
realizar su aporte al Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusién Social PRONTIS,

'SEPTIMO.- INSTRUIR 2 STREAMINGFIBER que la construccién y mantenimiento de sus iristalaciones
directamente relacionadas a la operacién de la réd y provisién del servicio se realizara observando los
-estandares técnicos de calidad definidos por la ATT de acuerdo al tipo de servicio, cuyo incumplimiento dara
lugar a las sanciones aplicables. '

OCTAVO.- INSTRUIR a STREAMI"NGFIBER la obtencidn, bajo su responsablhdad de todas las
autorizaciones y perinisos necesarios, inclnidos aquellos de construccién, ambientales, aeronuticos y
cualesquiera ofros, ‘no relacionados con telecomunicaciones, requeridos para construir, implementar,
. modificar y remover instalaciones y. edificaciones, de conformidad con las normas yreglamentos pertinentes.

NOVENO.- INSTRUIR a STREAMINGFIBER que las actividades y servicios de telecomunicaciones,
tecnologias de informacién y comunicacion, se realizaran conforme al principio de proteccién del medio
ambiente y desarrollo sostenible, debiendo vigilar que el uso de sus: equlpos e instalaciones no presente
‘riesgos amblentales de Tadiacién, interforencias y aeronduticos, de acuerdo con la normativa vigente.

DECIMO.- INSTRUIR 4 STREAMINGFIBER fque 10s equipos’ de telecomunicaciones y TIC sujetos a
homologacién que sean adquiridos para la prestacién del servicio autorizado, deberin contar con el
 correspondiente Certlﬁcado de homologacién vigente emitido por esta Autoridad

DECIMO PRIMERO.- INSTRUIR a STREAMINGFIBER que en caso de requerir ¢l uso de frecuencias
para la provision del servicio, debera realizar el tramite correspondiente para la obtencién de la LlCCnCla de
Uso de Frecuencias Radmelectncas »

DECIMO SEGUNDQ.- DISPONER que la Habilitacién Espemﬁca para la prestacmn del Servicio de
Acceso a Internet otorgado a STREAMINGFIBER permanecera sujeta al Contrato de Licencia Unica ATT-
DJ-CON LU LP 2/2022 de 15 de marzo de 2022; -y a las disposiciones administrativas emergentes de la
jurisdiceién y competencia de la ATT, que emanan de la Ley N° 164, el Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 1391y demas d13p051010nes legales vigentes.

DECIMO TERCERO.~ APROBAR los Términos y Condiciones y el Contrato de Adhesién para la
provisién ~del Servicio de Acceso:a-Internet presentados por STREAMINGFIBER, de acuerdo a lo
. * establecido en los Anexos B y C, que forman parte integrante ¢ indivisible de la presente Resolucion
- Finudo Digicmente - Administrativa Regulatorla de conformldad alo prev1sto por el numeral 14 del Articulo 14 delaLey N 164,

Verificar en: i

DECIMO CUART O.- INSTRUIR & STREAMINGFIBER a seguir los -parametros de socializacion e - ¥3)

- ifformiacién de los Términos y Condiciones y Contrato de Adhesién, de conformidad al inciso f) del Articulo ;
168 del Reglariento’ General a la Ley N° 164, para el Sector de Telecomunicaciones, aprobado mediante - [Hx

-. Decreto Supremo N° 1391 de 24 dé octubre de 2012, debiendo remitir constancia del cumplimiento en un =¥ .'““"’mz'
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plazo no mayoer de quince (15) dias hébiles administrativos a partir de la legal notificacién con el presente
- acto. : '

_DECIM‘O QUINTO.— INSTRUIR 2 STREAMINGFIBER que cualquier modificacién de los presenteé
Términos y Condiciones y/o Conirato de Adhesion; deberdn ser previamente comunicados y aprobados por la
~ Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

DEC]I_V_I_Q SEXTO.- INSTRUIR a.la Unidid de Otorgamientos de la Direccién Técnica Sectorial de
Telecomunicaciones y TIC registrar la presente Resolucién Administrativa Regulatoria: '

Notifiquese a STREAMINGFIBER en su domicilio ubicado en el Edificio Cooperativa de Traasporte 20 de
Septiembre de la Calle Teniente Afiez S/N Zona Central de la Localidad de Cotoca del Departamento de Santa
Cruz, Teléfono(s): 67832799, de conformidad a lo dispuesto en el inciso b) del articulo 13 del Reglamento de
la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE, aprobado
mediante Decreto Supremo N°® 27172, dé 15 de septiembre de 2003. :

Registrese y archivese.

-Finmado Digitalmente
Verificar en:
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Resolucion Adminjstrativa Regulatorié
. ANEXO A o
CONDICIONES DE LA _I-IABILIT—ACION ESPECIFICA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Nombre, direccién y punto de contact_o en emergencias del titular de Ia Licencia.
Nombre del Operador: STREAMINGFIBER
Servicios qﬁe se ofre_cerén.

Acceso a Internet

Vigencia.

La vigencia de la habilitacién especifica se encontrard sujeta al plazo establecido en la Licencia Unica.

Area de Autorizacitn y Area de Servicio.

Area de Autorizacién

Departamental Area de Servicio

N®

Municipios de Santa Cruz de la Sierra,
Cotoca, Warnes, Montero y La Guardia

1 .Departament;)'de Santa Cruz

" El drea de servicio sefialada, podra ser modificada una vez que el Ministerio de Obras Piiblicas, Servicios y Vivienda

apruche las-4reas de servicio para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, en el marco de lo sefalado ¢n el
pardgrafo IV del atticulo 27 del Reglamento General a la Ley N° 164 aprobade mediante Decreto Supremo N° 1391,

Esténdaréé-&e Calidad e Instructives Técnices.

La prestacisn del servicio deberd estar enmarcada de acuerdo a lo establecido en el Estindar Técnico de Calidad para los
sérvicios de Telecomunicaciones y los Instructivos Técnicos aprobados por la ATT mediante las respectivas Resoluciones
Administrativas Regulatorias. '

Modelos de Contratos, Términos y Condiciones.

Deben ser apeobadog. par Ia Agtq;’idqd de Regulacién. y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y. Transportes - ATT, de
acuerdo a los:modélos establecidos. L R o -

L4 N

" Facturacién, Corte y. Cobranza.
< Deber4 regirse de acuerdo a lo establecido en la normativa ¢ instructivos vi gentes,

~ Obligaciones.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el Contrato de Licencia Unica, &l Operador. deber4 dar cumplimiento a las
siguientes obligaciones: ' ' ’

¢ La prestacion del servicio-de acierdo a los Estindares de Calidad aprobados por la Autoridad de Ré'gu]acién y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

_.* A proporcionar informacién oportuna a requerimiento de la Autoriddd de Regulacién y Fiscalizacién de

Telecomunicaciones ¥ Transportes - ATT. e .

*. Elcumplimiento al Reglamento e instructivo Técnico vigente, correspondiénte al servicio prestado.

* El operador deberd remitir, informacién actualizada sobre” los datos de contacto, topologla de redes y alcance
geograficd para la prestacion de.los servicios habilitados, de acuerdo a los formatos establecidos en el instructivo
correspondiente, - ‘ T o : .

» El pperador, bajo su responsabilidad, deber obténer’ de las autoridades competentes los permisos necesarios, incluidos

" “aquellos de construcciom, .ambicntales ¥ otros no vinculados directamente al sector de telecomunicaciones, de

conformidad con las normas, reglamentos ¢ instructivos pertinentes. .
* Cuando el operador s¢ preste a iniciar operaciones de redes especificas para el servicio habilitado, en4reas donde antes
no se proveia.cl fiigmo, deberd comunicar el inicio-dé operaciones comerciales con una anticipacion minima de cinco
. (5) dias a la Autoridad de Regulaciéh y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, para que se

considere dada de alta 1a red en dicha 4rea,

ATT-DJ-RAR-TL LP 278/2022
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* Para la prestacion del servicio por medios inalimbricos, el operador deberd comunicar €l inicio de operaciones de
nuevas estaciones fijas con una antelacién minima de cinco (5) dias a la Autoridad de Regulacion v Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT. '

* El operador estd obligado a presentar informacién Econdmica Financiera a través del Sistema de Informacién
Financiera Codificada Uniforme - S8IFCU, en los plazos establecidos por la Auioridac de Regulacidn y Fiscalizacion

.de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

9. Garantia de cumphmlento.
Presentacion

El operador est4 obligade a presentar una garantia o pdliza de fianza de caucion de cobro a primer requerimiento, la cual
deberd ser rencvada para cada gestién por.el cinco por ciento (5 %} del valor de los ingresos anuales brutos de la gestién

- anterior declarados en sus Estados Financicros y presentados ante el Servicio de Impuestos Nacionales por el plazo
efectivo de su licencia.

Duracién y Renovacidn.

. 'La wgenma de la garantia no podré ser inferior a un (1} afio, debiendo renovarse anualmente durante el plazo de
vigencia de la licencia con treinta (30) dias de anticipacién 2 su vencimiento, a cuyo efecto e] OPERADOR debers
-realizar todas las gestiones necesarias para asegurar la renovacién oportuna.

¢ La garantia presentada debera ser renovada para cada gestion por el cinco por ciento (5%) del valor de los ingresos

' amuales brutos de la gestién anierior, declarados en sus Estados Fimancieros y preseniados ante el Servicio de

Impuestos Nacionales por el plazo efectivo de su licencia, de no existir informacién, se estimara en base a la Tasa de

Fiscalizacién y Regulacmn sobré la informacién de un operador similar, o finalmente sobre los ingresos proyectadas

por el OPERADOR al inicio de] {rémite, segin lo dispuesto en 1a LEY N° 164 y su Reglamento. La garantia o pdliza

.de fianza de caucién de cobro a primer requerimiento debera hacer referencia a la abilitacién Especifica
cotrespondiente, conteniendo minimatmente los siguientes datos:

Garanfia a primer requerimieﬂto {irrevocable, renovable y de ejecucién inmediata a primer requerimiento)

STREAM[N GFIBER
AUTORIDAD DE REGULAC[ON Y FISCALIZACION DE
KTELECQMUNICACIONES Y TRANSPORTES ATT
CBOLIVIANGS - ]
QARANT]A DE CUMPLIM]ENTO DE CONTRATO PARA LA OPERACION DE
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y LA PROVISION DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET SEGUN HABILITACION ESPECIFICA
ATT-DJ-RAR-TL LP 278/2022
UN ANQ (365 DIAS)

5 % DEL VALOR DE LOS INGRESOS ANUALES BRUTOS DE LA GESTION
ANTERIOR

STREAMINGEISER

=1 AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE

=1 TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES - ATT

] BOLIVIANOS - '
GARANTIA DE COMPLIMIENTO DE CONTRATO PARA LA OPERACION DE

‘REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET SEGUN HABILITACION ESPECIFICA
ATT-DI-RAR-TL LP 278/2022.

UN ARTO (365 DIAS) - '

-~ 5% DEL VALOR DE LOS INGRESOS ANUALES BRUTOS DE LA GESTION
ANTERIOR

Verilicar en:

: Los npos de garanna de cumpllmlento de contrato pueden ser: -

) Poliza de fianza de caucién de cobro a priiner requenmlento o - - E-LP-3100/2022
b) Garantia a primer tequerimiento, p
¢) Boleta de garantia irrevocable, renovable y de ejécucién inmediata a primer requerimiento

La Paz: 13 de Calacoto'entré = Codmbamba:Av.BgllﬁvianyEspaﬁa‘ Santa Cruz: Av, Beni (entre’ Tarija:'.lCaIIe Padilla  esquina Linea Gratuita de Proteccidn

av, Los Sauces y av. Costanera (El Prado)-Nro. 683 ptimer piso. Mo y 5to anillo} calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:
“Nro. 8260. .-, { Telf:4-58182-4-451184 .| +Gardenia Condominio Ciub Telf: 6-644136 - 6-1126M £00-10-6000 7 de 25
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Ejecucién
.* En caso de incumplir la renovacién de la garantia con la anticipacién debida sefialada en la presente Habilitacion

Especifica, 1a ATT instaurar4 el correspondiente proceso de revocatoria de licencia con la consiguiente efecucion de la
* gafantia de conformidad a la normativa vigente.

e La ATT gjecutard la garantia cuando se haya comprobado que el OPERADOR ha incurrido en las causzles de
: ;evocatorla establecidas cn la Ley N° 164, 1a presente Habilitacion Especifica y demds normativa vigente y aplicable,
previo proceso respectivo, siempre y cuando las mismas sean imputables al OPERADOR
10. - Sinéiones.
De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente y aplicable.

11.. Revocatoria de la Habilitacién Especifica.

De acuerdo a lo éstablecido en la normativa vigente y aplicable.

) F:rmado Digitalmente
Verifiear en: o

ot vk
E-LP-3100/2022
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ANEXO B
TERMINOS Y CONDICIONES
PROVISION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

STREAMINGFIBER

. Se -considera que son partes de Jos presentes Términos y Condiciones, por una: parte, la empresa unipersonal
STREAMINGFIBER: {(en adelante simplemente “STREAMINGFIBER” ¢ el “Proveedor™), como proveedora del Servicio de -
. Acceso a Internet por medio aldmbrico en terminal fijo en los municipios de Santa Cruz de [a Sierra, Cotoca, Warnes, Montero ¥
* La Guardia dentro ¢l departarmento de Santa Cruz, por otra, el USUARIQ, sea persena natural o jutidica, nacionsal o extranjera
que utiliza dicho servicio, como destinataria o destinatario final.

Los presentes Términos y Condicinnes regulan el Servicio de Acceso a Internet, que es provisto por STREAMINGFIBER en -
favor del USUARIO, en adelante “USUARIO”, -

A efectos de los presentes Términos y Condicianes, el Servicio de Acceso a Internet se denominard simplemente como el
“SERVICIO®. ' T
De conformidad al ordenamiento juridico vigente los presentes Términos y Condiciones fueron previamente aprobados por la
" Autotidad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ASPECTOS ASOCIADOS:

LL DESCRIPCION TECNICA Y DETALLADA DEL SERVICIO:

_EL SERVICIO seré provisto por medio de accesd aldmbrico fijo en donde el punto de conexion de! USUARIO ¥ ¢l punto de acceso a
1a red de STREAMINGFIBER 'son estaciones fijas y utilizan [a tecnologia GPON, permite conectar la computadora o red LAN del
USUARIO con Ja Red Global de Intemnet, El estandar GPON establece llegar con una red punto-multipunto de fibra dptica para la

" distribucion de contenido de datos, el equipamiento instalado por STREAMINGFIBER para la provisidn del servicio estardn
homologados de acuerdo a la normativa vigente: . :

12, COBERTURA GEOGRAFICA:

STREAMINGFIBER prestard el SERVICIO en los municipios autorizados por & ATT dentro el departamento de Santa Cruz y
donde exista factibilidad técnica para proveer el servicio en funcién al alcance de su red o instalaciones,

En él SERVICIO, se entenderd que se tiene cobertura cuando:

_.® - El termitnal fijo se encuentre dentro del perimeira de alcance del nodo o OLT mds cercano a la direccién donde se solicita
el servicig. - S e BT T e T T L T T e

* STREAMINGFIBER informard y pondré a disposicion del USUARIO toda la informacién relacionada a las dreas geograficas
de cobertura en sus oficinas establecida al -efecto, a través de su pagina de internet www.streamingfiber.com, linea celular
. (76387707) designada para atencién al cliente, la misma que se mantendra actualizada en funcion a la ampliacion de dichas
areas. _ : : _ o
2. 'C(')NDICIONES, DE FACTIBILIDAD Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS NECESARIAS PARA LA
INSTALACION O USO DEL SERVICIO; .~ =

2.1. CONDICIONES DE FACTIBILIDAD:

El USUARIO debera cumplir con 16s réquerimientos téenicos minimos pard la provision del servicio, mismos que se enuncian a
continyacion: | : . L ]

" Disponer de toma de energia-eléctrica de la red comercial o privada én &l mismo ambiente donde se realizard la instalacion del
{los) equipo(s) que el USUARIO facilitard para la provision del servicio, La factibilidad técnica positiva, se refiere al resultado

" satisfactorio sobre la revision de.las condiciones de disponibilidad (recursos de red'y cobertura) de acceso al servicio, verificada
en el lugar de instalacién solicitade por el USUARIOT En caso de que las condiciones ‘de disponibilidad no existan, este
resultado serd comunicado al USUARIO- ™ Coa e

. Factibilidad Técni'ca-p;)sitiva por parte de STREAMINGFIBER

Firmado Digitzlmente __. . :
Verificar en: ~'&"  "Computadora PC o Macintosh Power PC o
e Pracesador Pentivm a 300 MHz, equivalente o supéerior .
. & ' Sistema Operativo: Windows XP, equivalente o superior : R
¢ Tarjeta de Red; NIC Ethernet 10 o 10/100 BaseT o-inalambrica WiFi 802.11 a/b/c debidamente instalada y configurada
-+ {patauna sola PC) IR IPUE ; ‘
. Puerto libre en.e! Hub, Switch o Router (Para varias PC’S)
¢ - Memoria RAM de 128 MB o superjor. 7% *
La Paz:13 de Calacoto eritre )l Co&nahamba: Av. Ballivian yEspaF{a : §'a.nt-a- Cruz: Av, Beni (entre- Téfijé: éaife Padilla esquina Litiea Gratuita de Proteccidn
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. Capacidad en Disco Duro 10 GB o superior
*  Cualquier software navegador de Infernet debidamente instzlado
*  Fnergia EXctrica estable y proteccién ante sobretensiones

E1 USUARIO podra acceder al SERVICIO de internet fijo bajo lds siguientes condiciones:
. -Dis'ponibilidad dentro de la cobertura de la red de STREAMINGFIBER en operacion

. Minimamente para u.so del SERVICIO: el USUARIO debera contar con una PC y/o un puerto de red RJ-45 o inaldmbrico. Una

vez que el USUARIO cunipla con todas las condiciones de factibilidad, podra:

.®  Tener acceso 2l SERVICIO Y consetuentemente envizr y recibir datos.

2.2. - CARACTERISTICAS TECNICAS:

En los SERVICIOS prestados a través de un equipo terminal fijo y la velocidad minima esperada en condiciones normales varia

-eni funcién al plan contratado por el USUARIO. Las velocidades de subida y bajada contratadas estaran disponibles en la p4gina

web www .streamingfiber.com.

Cuando existan variables técnicas sefialadas en el numeral 8§ donde se indican los parimetros de calidad, el porcentaje minimo

garantizado de ancho de banda es de un 60% dependiendo de la afectacion al servicio que se registre en el momento, s¢ aclara
-que‘este porcentaje estd considerado solo para cuando exista las variables técnicas que afecten el servicio, mismas que una vez

en conocimiento d¢ STREAMINGFIBER o comunicada por el USUARIO se realizars la respectiva revisién de pardmetros

- téenicos para buscar mejorar la provisién del servicio.

Las velocidades minimas mencionadas anteriormente serdn ajustadas y actualizadas de acuerdo a los estindares técnicos
definidos por la ATT, en funcién al. avance de la tecnologia. Las siguientes son las variables téenicas que puedén afectar al
servicio: congestion por uso excesivo de transferencia de datos en la terminal fija, saturacion en la conexién entre el ISP

- (Proveedor de Servicios de Internet) y STREAMINGFIBER.

3. HABILITACION Y PLAZO PARA LA PROVISION DEL SERVICIO:

3.1 Solicitud:

El USUARIO podra solicitar el SERVICIO bajo las modalidades establecidas en el numeral 5.3 mediante canales autorizados
por STREAMINGFIBER para el efecto debe apersonarse a una de [as oficinas de STREAMINGFIBER registradas en la pégina
web: www.streaming fiber.com.en funcién. del municipio donde desee solicitar el servicio. La linea piloto de atencién al cliente es
el nimero telefénico: (591)-76387707; o”a través del correo -elgetronico: info@streamingfiber.com. Recibida la solicitud
STREAMINGFIBER: le ififormiiri; por‘los thismios canales; i} lo§ planes vigerites ¥ ptestos a disposicion v ii) los requisitos
necesarios para acceder a dichos servicios en funcién al plan pretendido por el USUARIO. ' '

32 Habilitacion del servicio fijo:

Recibida la solicitud, se realizari la verificacién técnica en el plazo de un {1) diz habil en zona urbana o hasta en tres (3) dias

. habiles en zona rural o periurbana, previi cordinacién con el USUARIQ, posteriormente una vez verificada la factibilidad

técnica se programard la instalacion del SERVICIO con un plazo de instalacién y habilitacién del servicio de cuatro (4) dias

_hébiles-en el area urbana o hasta seis (6) dias habiles en el drea rural o periurbana. Los plazos establecidos en el presente parrafo

podran variar en caso que la autoridad competents disponga ofros plazos especificos para la habilitacién sefialada.
STREAMINGFIBER cocrdinara con el USUARIO la instalacion, y para optimizar tiempos, la factibilidad técnica de manera
simultdnez a la instalacion. El USTJARIO prestaré toda su colaboracion para la realizacion de la instalacién. El USUARIO se
compromgte-a cancelar el plan contratado bajo las modalidades establecidas en el numeral 5.3, El USUARIO se compromets a
cancelar el costo de instalacién hasta 24-hotas después de realizada la instalacion del SERVICIO. '

STREAMINGFIBER no podri realizar 1a instalacion, si el lugar donde se requiere el SERVICIO no cuenta con cobertura de red '
"o tuando el USUARIO no relna los requisitos técnicos detallados en el numeral 2 del presente documento.

Al momento de realizar la instalacién y habilitadion del SERVICIO, personal de STREAMINGFIBER o un tercero autorizado
por él, entregard al USUARIO una orden de trabajo donde se consigna la direccion y fecha de la instalacion.

- Elcosto de instalacién y mensualidad de eqhipos adicionales esti detallado en la pagina web www.streamingfibier.com y serd

informade 2l USUARIO al momento de la solicitud.

- Cada eq{iipo de recepcion. le sera 'entr‘eg'ad'o' al USUARIQ en calidad de pféstarﬁo o comodato siendo en todo momento,

STREAMINGFIBER el propietatio del mismo. Por tanto, cualquier dafio, inhabilitacién o pérdida del mismo, se2 por mal uso,
robo, hurtd o cualquier otra razén que resulte’ en la pérdida, o destruccién del equipoe de recepcion, serd cubierto en su totalidad

~ por el USUARIO, salvo desgaste natural del equipo.

g

E-LP-3100/2022
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STREAMINGFIBER podré en todo momento acceder de formé remota al panel de control y mantenimiento de! equipo, y podra
solicitar la devolucién de los equipos entregados al USUARIO en calidad de préstamo o comodato a la terminacion del contrato.

Es responsabilidad del USUARIO, informarse sobre los requisiios de habilitacién y registro, asi como el costo de instalacién, sin
“petjuicio de la obligacién de STREAMINGFIBER de informar dichos aspectos al USUARIO. :

33, Traslados en el servicio fijo:

Bl USUARIO no podré trasladar unilateralmente los equipos debiendo necesariamente solicitar a STREAMINGFIBER
cualquier traslado que requiera realizar. -~ * B .

El USUARIO podri solicitar el traslado del SERVICIO mediante canales autorizados para el efecto por STREAMINGFIBER,

_.-de acuerdo a procedimiento establecids y publicado en la pagina web de STREAMINGFIBER.

La visita técnica para realizar el traslado del SERVICIO tiene un plazo para ser realizado dentro de los cuatro (4) dias hibiles en

drea’urbana o hasta scis {6) dias hibiles en el 4rea rural o periurbana. El traslado al nuevo lugar se realizard al dia siguiente

siempre y cuando €l fesultado de la verificacion sea positivo. En caso que el resultado de la verificacion sea negative y el
. taslado del SERVICHO no pueda realizarse en el nueve lugar, se informara al USUARIO si existe la posibilidad de entregarle ¢l

SERVICIO bajo ofro tipo de tecnologia, ¥ en caso de ser tecnologia inalambrica se requerira el otorgamiento de una Licencia de
. Uso de Frecuencias por parte de la ATT. El USUARIO prestari toda su colaboracién para la realizacién de dicha verificacion.,

Cualquier traslade o modificacién unilateral de Jos- equipos realizada por el USUARIO, podré afectar el SERVICIO,
deslindando de responsabilidad a STREAMINGFIBER por la debida pravisién del mismo.

El traslado efectivo tiene un costo que serd informado al USUARIO al momento que solicite el mismo. Dicho pago se realizard
" en la siguiente factura del SERVICIO. El costo del traslado estard publicado en la pagina web de STREAMINGFIBER. En caso
de no hacerse efectivo el traslado, no corresponderd realizar cobro alguno por dicho concepto. '

‘4. TARIFAS

- STREAMINGFIBER en 'cumplimiento’ dl Articulo 44 de la Ley N° 164 publicara mediante su pédgina web
www,streamingfiber.com; o en medio escritos de circulacion nacional o regional y radiodifusion, segin se aplique, la tarifa y
pagos coh anterioridad a la fecha efectiva de cualquier cambio de los mismos, respetando en todo momentc la normativa
aprobada por la ATT. A su vez en cumplimiento a la Resolucién Regulatoria Administrativa ATT-DJ-RAR TL LP 313/2020 se
remitird la informacion de los planes tarifarios 2 la herramienta informatica “Tarifas Online”, -

En cumplimiento al Articulo 119 del Reglamento General a la Ley N°® 164, en fa provision de un mismo tipo de SERVICIO,
STREAMINGEIBER. no_discriminaré ni dard-ninguna preferencia en fa aplicacién.de plan.a USUARIO de una misma categoria

tarifaria o que s&-enchéntré én-condiciones similares.- -
4.1, ‘Planes Tarifarids: - -+

Planes por velocidad méxima de descarga;

" Este tipo de plan, permite 4l USUARIO acceder al SERVICIO  de Internet Ilimitado con una velocidad méxima de descarga de
da_tOS ofrecida’ Este tipo de plan es provisto a través de equipos terminales fijos (router, modem, etc.}.

42.  Publicacién de planes tarifarios:

Los planes vigentes y sus caracteristicas estarén a disposicién del USUARIO en la pagina web www streamingfiber.com y seran
comunicados mediante publicacién en medios de circulacién nacional. .

5. FACTURACION; COBRANZA, PAGO, CORTE Y REHABILITACION
© 510 Facturacién T

STREAMINGFTHER esti obligado a emitir -la -comespondiente factura sin cargo al USUARIO a través de lugares de cobranza’
“autorizados que serdn publicados en la pagina web de la enipresa. No se emittird factura cuando no exista.consumo por el servicio
durante uno .o mas- citlos de facturacion. La factura deberd ‘contener, ademas de la informacién establecida por el Servicio de
- Impuestos Nacionales, minimamente 1 informacién sobre el tipo de servicio, el periodo facturado y los plangs desglosados por cargos
R y servicios, S ) R _ :
Firmadao Digitalmente L o Lo T,
Vesificar e/ El limite de velocidad de bajada y subida est4 basado en el plan contratado por ef USUARIO. El USUARIO que realice carmbios
B de razon social, domi¢ilio, NIT u otras modificaciones que ocasionen variacién de sus datos consignados en la Solicitud de
- Servivios y/o el Conttato, u otros documentos suscritos, debera solicitar fa madificacion correspondiente por escrito en oficinas
de STREAMINGFIBER coil iin minimo de diez (10) dias de anticipacion al @iltimo dia del nies comrespondiente, case contrario b e 0
STREAMINGFIBER efectuara la emisién de Ta facturacion con los datos anteriores hasta el siguiente ciclo de facturacion que  E-Lp-31002032
tiene periodicidad mensual:- - _ S - .

La Paz: 13 de Calacotoentrs - - ) Cochabamba: Av. BallivianyEspaﬁé.' Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: "calle Padilla esquina  § Linea Grafuita de Proteccidn

_av.. los Sauces y &v. Costanera (El Prado} Nro, 683 primer piso. 410 y Sto_anilo) ‘callé 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:
Nro, 8260. .. | Telf:4-581i82 - 4-45v184 - { ~Gardenia “Condominioc  Club Telf: 6-644736 - 611261 800-10-6000 11 de 25
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 | Totre 5ur, Planta baja of. 2 www.att.gob.bo
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52  Cobranza '

El USUARIO recibird 1a informacion de la disposicion de su factura para la cobranza mediante la oficina de atencién al clientg o
mediante llamada ‘telefonica -0 mensaje de texto al niimero celular ¢ teléfono del usuario, debiendo efectuar ¢l pago
correspondiente dentro los treinta (30) dias calendaric siguientes como fecha limite de pago, mismos que se contabilizan a partir
de la fecha de disposicion de la factura. Si el page no es efectivo en treinta (30) dfas calendaric de vencida la fecha limite de
pago, se procedera al corte del servicio por mora, previa comumicacién al USUARIO minimamente con 48 horas de
anticipacion. El USUARIO se constituye en mora al dia siguiente 4'la fecha limite de pago establecida en la norma vigente

53 Pago

Las'modalidades de pago establecidas por STREAMINGFIBER son de libre eleccion por parte del USUARIO y se detallan a
continuacion: - - : . .
Post-pago: Cuando el usuario paga por € servicio después de utilizarlo, El USUARIC se cbliga a pagar debida y oportunamente
los montos de dinero que corréspondan por la utilizacién y -consumo del SERVICIO, segiin las tarifas y precios que sean
establecidos por STREAMINGFIBER. Para tal’ efecto, STREAMINGFIBER pondrd a disposicion del USUARIO medios
“habilitados al efecto, formas de pago, asi como lugares y demds facilidades y condiciones, Cualquiera sea el medio o la forma de
pago elegida por el USUARIO, se entenders que el SERVICIO se encuentra efectivarmente pagado desde el momento en el que
.- STREAMINGFIBER tenga acceso a los montos erogados por el USUARIO por dicho concepto. :
Pre-pago: Cuando el usuaric paga por el servicio antes de utilizarlo. El USUARIO se obliga a pagar debida y oportunamente los
~montos de dinero que correspondan pard dcceder al SERVICIO, seghn las tarifas y precios que sean establecidos por
STREAMINGFIBER, Para tal éfecto, STREAMINGFIBER poridra a disposicion del USUARIO medios habilitados al efecto,
. formas de pago, asi como lugares y demds fucilidades ¥ condiciones. Cualguicra sea'el medio o la forma de pags elegida por el
USUARIO, se . entenderd: que el SERVICIO se encuentra efectivamente pagade desde el momento en el que
STREAMINGFIBER tenga acceso a los montos erogados por el USUARIO por dicho concepto,

54 Corte

" Si el usuario, pasados los treinta (30) dias calendario de la fecha limite de pago, no paga su factura, esta se constituird en mora, y

. STREAMINGFIBER podra proceder al corte parcial o total del servicic previa. comunicacion al usuario minimamente con
cuarertta y ocho (48) horas de anticipacién. En caso de que STREAMINGFIBER considere que existen indicios suficientes de
fraude o de conexiones ilegales, podrd proceder inmediatamente con el corte de servicio, sin perjuicic de seguir las acciones
legales pertinentes para el resarcimiento de dafios y perjuicios. STREAMINGFIBER luego de proceder al corte deberd remitir Ia
ATT la informacién periinente para efectos de.registro en ¢l plazo de veinticuatro (24) horas en dias laborables o dentro del
primer dfa laborablersiguiente:, En ¢l caso quetla ATT -establezca -que el corte de servicio no se ercuentra justificado,
STREAMINGFIBER ‘deberd réstablecer e tanefa iimediata el servicio, la devolucién y la compensacién a la usuaria o usuario
en funcion al tiempo de corte; sin pefjuicio de ias'acciones qué estos pucdan segiiif por-la ¥ia jurisdiccional correspondiente por
dafios o perjuicios .

55 Estado de cuenta

Siempre y'_cuando el USUARIO lo-solicite presencialmente en las oficinas de STREAMINGFIBER y acredite su condicién .de
USUARIO, STREAMINGFIBER le proporcionara el estade de cuenta cotres pondiente. El contenido del estado de cuenta se sujetari
a lo establecidopor la normativa legal aplicable. -~ =~ o )

5.6 Informacitn

La informacion relacionada a la facturacién, cobranza y corte del SERVICIO, se sujetara a lo establecido en la normativa legal
aplicable y de acuerdo a los presentes Términos y Condi¢iones, serd puesta a disposicion del USUARIO mediante publicaciéi
en pagind web. STREAMINGFIBER -informara al USUARIO mediante otros medios de difisién masiva que considere
convenientes, informacion de alta y bajas de instituciones de cobranza habilitadas para el pagt de facturas, fecha de puesta a

- disposicion de las facturas; fecha limite de pago: fecha de corte; periodo de facturacién y ntmero de la linea telefénica v
dircocion de la pagina-web del operador o praveedor. - :

5.7 Tratamiento de las reclarmaciones sobie facturacién

Ej;ﬁgg(:;%imlmcnw El _USUARIQ podré presentar su reclamacién sobre el monto consignado en una factura en cualquier momento; sin embargoe, a

— - objeto de evitar el corte de servieio, debé pagar vportunamente el promedio del monto de las tres (3) 0ltimas facturas pagadas, Si
la reclamacién directa ‘¢s declarada improcedente por: el operador o proveedor -y ¢l USUARIO no presenta reclamacidn
adninistrativa en los plazos establecidos én la normativa aplicable, deberd pagar el monto total de la factura observada o en su
caso re facturar la diferencia con el monto pagade que hubiera realizado para evitar el corte en un plazo méximo de veinte 20y -
dias calendario de notificada con la determinacién de la reclamacién directa. - ‘ :

La Paz: 3 de Calacqto entré L éochabamba: Av., Ballivie_myEspaﬁa ' Santa Cruz: Av. Beni ({entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccidn
av. Los Sauces y av. Costanera {E! Prado} Nrai. 683 piimer piso. 4to y 5to anillo) calle 3, edif, Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:
iNro. 8260. . | Telf: 4-581182 - 4-4511B4 .t Gardenia Condominioc Club Telf: 6-644136 - 6-1126M 800-10-6000 - 12 de 25

Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo
Fax: 2-772299 . Telf; 3-120587 - 3-3120078
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Si la reclamacién resultara procedente por el operador o proveedor o determinada en la reclamacion administrativa, el operador

- o praveedor dard de baja la factura del monto reclamado, y emitird una nueva factuta por el monto confirmado. El USUARIO

debe pagar el monto restanite si corresponde, en un plazo no mayor a veinte {20) dias calendario, de lo contrario, si ¢l monto real
de la factura fuera menor que ef monto pagado, Ia diferencia podré ser devuelta en efectivo o acreditado en la préxima factura
como pago anticipado aeleceién del USUARIO mis el interés que corresponda al periodo comprendido entre la fecha de pago
de la factura hasta la fecha de reembolso.. - T

En caso de declararse infundada la reclamacién administrativa, o se rechaza la misma, el USUARIO deberi pagar el monto
facturado o-la diferencia con el monto promedio pagado, en el plazo maximo de Veinte (20) dias calendario de notificada la
resolucion de la reclamacién administrativa, : :

_La reclamacién quedard sin efecto alguno, én caso de desistimiento por parté del USUARIO o el proceso de reclamo sea

desestimado o rechazado por la instancia pertinente.

. En caso de cobranza ¥y corte conjunto, el proveedor salicitante debera cubrir el respectivo costo que requiera la re facturacién de

su servicio .al operador solicitado, debido a ]a existencia de una reclamacién por parte de un usuario o usuaria declarada

- procedernite.

El consumo de los meses siguientes al periodo objeto de la reclamacidn debe ser pagado por ¢l USUARITO de manera regular.

“6. REHABILITACION DEL SERVICIO:

“En éump’]imiénto al Articulp 158 del R‘eglarﬁeﬂto Qeneral la Ley N° 164, el operador debera rehabilitar el servicio restringido o

cartado dentro las siguientes veinticuatro (24) horas a partir del momento en que el USUARIO cancele el monto adeudado por el

servicio, o a partir de la fecha pactada mediante arreglo entre partes para el pago de la deuda que origind el corte o 1a restriccion.

7. CRITERIOS PARA MANTENIMIENTO Y REPARA CION:

' ST'REAMINGFIBER realizard los trabajos de reparacion y mantenimiento preventivo de la red publica durante horarios

establecidos de noche y en la'madrugada (horario ventana), siempre y cuando estos trabajos impliquen un corte del SERVICIOQ,

asimismo, realizard manténimientos correctives o de fuerza mayor et el horario que se éstos se presenten, debiendo comunicar

al USUARIO las interiupciones que sufra el SERVICIO por dichos trabajos de reparacién y mantenimiento segim lo establecido

. enél ordenamiento juridico vigente y ¢n los presentes Términos y Condiciones. El mantenimiento preventivo v correctivo se

Teportard al ente regulador de acuerdo a normativa vigente.

"La responsabilidad de STREAMINGFIBER en la provisidn del SERVICIO, serd hasta el punto terminal de la red publica de

STREAMINGFIBER, €sto incluye el mantenimiento o reparacién del equipo.proporcionado por STREAMINGFIBER ante
cualguiier falla;cp'@gt{dg_pdr_?}‘ySUARI_Q.:_ T L ) SR

Las conexiones o fédes mtémasy 10s Equipos propios.del USUARIO, serédni responsabilidad del USUARIO, debiendo asegurarse

“que los mismos tengan un mantenimiénto adecuado ¥ que se encuentren debidamente instalados y habilitados.
8. PARAMETROS DE CALIDAD:

En cumplimiento a la normativa vigente que-aprueba el Ente Regulador el Estindar de Calidad para los servicios de-
. Telecomunicaciones al Pablico: Acceso a Internet, STREAMINGFIBER realizara el respectivo reporte de los indicadores de

calidad con los porcentajes establecidos para el segmento de*servicios Tiempo de Respuesta del Operador (TRO), Tasas de
Reparacién de Fallas (TRF) v Tasa de Instalacion del Servicio (TIS), dentro de los plazos estab[ecidos_ para el drea urbana.

81.  CALIDAD DEL SERVICIO:

La calidad del SERVICIO a.ser provisto por STREAMINGFIBER, depende 1) de las caracteristicas técnicas del SERVICIO i)
de la naturaléza del SERVICIO, iii) de las condiciones acordadas por STREAMINGFIBER con el Estado Plurinacional de

Bolivia iv) de las condiciones normales para la provisién del SERVICIO y v) de los indicadores de calidad definidos en

estindares naciondles ¢ intemacionales emitidos_por las ‘autoridades y organismos competentes. Los indicadores de calidad -

seflalados serdn aprobados por_el ente regulador. Las siguientes son las’ variables técnicas que pueden afectar al servicio:
congestidn por uso excesivo de transferencia .de datos en la terminal fija, saturacion en la conexién con el ISP e

.. STREAMINGFIBER, en cualquiera de lbs casos el porcentaje minimo garantizado de ancho de banda es de un 60%

dependiendo de la afgctacion al servicio que se registre en el momento, se aclara que este porcentaje estd considerado solo para
cuando. exista las variables técnicas que afecten’ ¢l servicio, mismas que una vez en conocimiento de STREAMINGFIBER o
comunicada por ¢l USUARIO se realizard la respectiva revisién de patémetros téonicos para buscar mejorar la provisién del
servicig, . . ' ’

82.  LIMITACIONES: - - '
. La calidad del SERVICIO podré verse aféctada por las si guientes limitaciones; E-LP-3100/2022
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a)  Por fallas, defeéctos p limitaciones en los dispositivos (PC. Tablet, Smartphone, router, WiFi, dispositivo de red u otro
similar), que el USUARIO utilice para acceder al SERVICIQ, :

b)  Cuando el SERVICIG no pueda ser provisto en condiciones normales por hechos no imputables a STREAMINGFIBER o
; cuando exista variables técnicas que puedan afectar el servicio, en cualquiera.de los casos el porcentaje minimo
garantizado de ancho de banda es de un 60% dependiendo de la afectacion al servicio que se registre en ¢l momento, se
aclara que este porcentaje estd considerado solo para cuando exista las varjables técnicas que afecten el servicio, mismas
que una vez en conocimiento de STREAMINGFIBER o comunicada por el USUARIO sé realizars la respectiva revision

: de parametros técnicos para buscar mejorar la provisién del servicio. :

9. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES Y EMERGENCIAS Y/O
- SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA

9.1.  CENTROS DE INFORMACION Y ASISTENCIA:

STREAMINGFIBER informaré y asistira al USUARIO en todo 1o relacionado a la provisién del SERVICIO comp tal y a lps
alcances tanto del Contrato de Provision de servicips como de los presentes Términos y Condiciones.

Para tal efecto, STREAMINGFIBER dispondra de 1) centros de atencién donde se tenga autorizado la provision del servicio ii)
lineas de atencién (76387707), iii) Pagina Web v iv) otros medios permitidos por el ordenamiento juridico para prestar dichos
servicios. ' : ’ .

.. STREAMINGFIBER informara los lugares, horatios de atencidn, linea gratuita para atencién al cliente y demds condiciones de
acceso a dichos medios; asf como las posibles suspensiones de los medios sefialados. Dicha informacién se comunicara
mediante publicaciones en medios de circulacion nacional o la pagina internet de STREAMINGFIBER;
www.streamingfiber.com.

92 DERECHO DE RECLAMACION:

En cumplimiento al Artieulo 54 del D.S. 27172, el USUARIO tiene el derecho de recibir por parte de STREAMINGFIBER, a
través de su Oficina de Atencidn al Consumidor — ODECO, la debida atencién ¥ procesamiento de-sus reclamaciones por
cualquier deficiencia én la prestacidn de los servicios. Asimismo, puede solicitar la devolucién de los importes indebidamente
‘Pagadds y la reparacion o reposicién de los equipos dafiados, segun corresponda.

Para tal efecto, STREAMINGFIBER dispondri de i) centros de recepeion de reclamos en Oficinas en los municipios b
localidades donde se tenga autorizado 14 provisitn del servicio, con direcciones a ser publicadas en la pagina web de la empresa.
El teléfonp piloto de atencion al cliente es el: (591)-76387707; o a fravés del Correo electronico: info@streamingfiber.cotn
(recepcién de reclamas en tordrios d¢ oficing o séf definidos por STREAMINGFIBERY), ii) linea 76387707 para récepcionar los
reclamos (24 horas dl.dia los 365 dias al afio} y iii) otros medios que en ¢l futuro se.puedan degarrollar para la recepcién vy
fratamiento de reclaniiGs, de‘acuerdo-al procedimiento establecido y publicado er la pagina web, -

- 93.  RECLAMACION DIRECTA:

En cumplimiento al Articulo 55 del D.S. 27172, ef USUARIO o un tercero por ¢, previa identiﬁcacién, presentard su
reclamacion, en una primera instancia ante STREAMINGFIBER. La reclamacién serd presentada en forma escrita o verbal,
‘gratuita, por cualquier medio delcomunicacian, dentro de los veinte {20V dfas del conpcimiento del hecho, acto u pmisidn que la
motiva, o :

En chmplimiento al Articulo 56 del D.S. 27172, STREAMINGFIBER registrara e individualizari la reclamacion asignandole un
numero carrelativo que serd puesto en conocimiento de quien presentd la reclamacion, ademéas STREAMINGFIBER llevard un
registro de todas las reclamaciones presentadas, en el formato aprobado y habilitado por la ATT que mantendra a disposicién de
los usuarios, o o ' ‘

931 PLAZO: - .
- STREAMINGFIBER resolvera la reclamacion dentro de los siguientes plazos:

a) A los 3 dias habiles de su recepcion, en los'casos de interrupcién del SERVICIO o de alteraciones graves derivadas de su
prestacion; o R T i _

Ei::r?ﬁggrlgi%fmmeme b} Alos I5 dias en los demés casos.
932  PRONUNCIAMIENTO:

"Bn cumplimiento al Articulo. 58 del D.S. 27172, STREAMINGFIBER en ¢l plazo establecido en las norimas vigentes para el -¥
Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE: - . - ' : : :

STREAMINGFIBER se pronunciara por la procedencia o improcedencia de Ia reclamacian, dejandp constancia escrita de su
decision. “8i decide la procedencia de la reclamacién adoptara tndas las medidas necesarias para devolver los importes

La Paz: 13 de Calacoto entré: # Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia p Santa Cruz: Av. Beni {entre Tarija: Calle Padilla esquina -1inea Gratuita de Proteccién
av. Los Sautes y av. Costanera {El Prado} Nro. 883 primer pisp. 410 y Sto anilip) calie-3; edif. Alejandro del Carpio Nro, 878 al Usuario: . .
‘Nro, 8260, . " [ Telf:a-58182 - 4-451184 4 -Gardenia Condominio Club Teif: 6-644136 - 6-11261 800-10-6000 14 de 25
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Pianta bajapf. 2 www.att.gob.bp
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indebidamente cobrados, reparar o reponer, cuande corresponda, equipos e instalaciones dafiados y en general toda medida
destinada a evitar perjuicios a los usuarios. La decision debera cumplirse-en un plazo maximo de veinte (20) dias.

STREAMINGFIBER comunicard al USUARIO la resolucion que decide la reclamacién dentro de los cinco (5) dias siguientes a

_su pronunciamiento, informando al USUARIO, en caso de ser improcedente su reclamacién sobre su derecho, debe presentarfa
ante la Autoridad -de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes. La carga de la prueba serd de
STREAMINGFIBER. o

La carga de la prueba seri de STREAMINGFIBER.
94.  RECLAMACION ADMINISTRATIVA;

En-cumplimiento al Articulo 59 del D.S. 27172, si STREAMINGFIBER declara improcedente la reclamacién, no la resuelve
dentro del plazo establecido al efecto o no se pronunciara respecto de la reclamacién, ¢l USUARIO o un tercero por él, podrin
.presentar ‘anfe la Awtoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes; una reclamacion
administrativa, en el plazo-de quince (15) dias.

El USUARIO presentard su reclamacién’ administrativa de manera esctita o verbal, por cualquier medio de comunicacién
habilitado para ¢l efecto, acreditando que con anterioridad realizé la reclamacion directa mediante la presentacién del nlimero
asignado por STREAMINGFIBER o, en su defecto, expresando las razones que hubieran impedido obtenerlo:

ElI USUARIO podra acompaﬁar las pruebas documentales de que intentare valerse y ofrecer las restantes, )
10. .DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS EN RELACION AL SERVICIO
101. = DERECHOSY OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS:

10.1.1. Derechos del USUARIO:

En éumplimientp' al -Atticulo 54 de la Ley N°164, son derechos del USUARIQ, todos aquellos que se describen a continuacién y
que se apliquen en fincién al SERVICIO de telécomunicaciones contratado por el USUARIO:;

a) Acceder en condiciones de iguatdad, equidad, asequiBilidad, calidad, de. forma ininterruﬁlpida a los servicios de
- - telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, |

b} Elegir y cambiar li'bremente_ de operador o proveedor de los servicios y de los planes de acceso a los mismos, salve las
" 'condiciones pactadas libremente en el contrato, las cuales deben ser explicitas, claras ¥ previamente informadas a los
USUARIOS. -

¢) Acceder d-informacion clara, predisa; ciérta; completd; o porfutia y gratuita acerca de los servicios de telecomunicaciones y
tecnolegias desinformacién ¥.eomunicaciofs-a ser-proporcionada por los operadores o proveedores de los servicios,

d) Acceder grawitamerite'a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién ¥y comunicacion en casos de

- - -emeigencia, que determine la Autoridad de Regulacién ¥ Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes.

€) Recibir de forma oporfuna, comprensible y veraz la fictura mensual desglosada de todos tos cargos y servicios del cual
es usuario, en la forma y por el medio en que se garantice su privacidad,

f) Exigir respeto a Ia privacidad e inviolabilidad de sus com'-.'micaciones, salvo aquellos casos expresamente sefiglados por
la Constitucion Politica del Estado y 1a Ley. ’ : '

g) Conocér los ihdicadores de calidad de préstacion de los servicios al piblico de los proveedores de telecomunicaciones y -
-7 tecnologias de informacién y comunicacién. .

h) - Suscribir contratos de los servicios dé telecomunicaciones y teenclogias de informacién y comunicacion provistas por

STREAMINGFIBER- de acuerdo a los modelos de contratos, términos y condiciones, previameénte aprobados por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telécotumicaciones y Transportes, - . '

i) Serinformado pot STREAMINGFIBER de manera oportaria, cuando se produzea un cambio de tos precios, los planes o
- - los planes contratades previgmente réspacto de los servicios, N : : '

. . J) Recibir el reinteépro’ o devolucién de montos que resulfen a su favor por errores de facturacion, deficiencias o corte del
Firmado Digitalmente ; . R : .
Verificar en: o SERVICIO. T

k). Ser informado sobre los plazos de vigencia de las ofertas ¥ promociones de los servicios.

1) Obtener respuesta efgctiva a Ias solicitudes realizadas al proveedor.

."m) "Ser informado oportunamente de la desconexion o corte programado de los servicios.
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n) Reclamar ante los proveedores de servicios y acudir ante las autoridades competentes en aquellos casos que el
+ USUARIO considere vulnerados sus derechos, mereciendo atencién oportuna.

o) Recibir prdteécién del pmveedbr del SERVICIO sobre los datos persenales contra la publicidad no aytorizada por el

USUARIO, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley.

p). Disponer, como USUARIO en situacién de discapacidad y persona de la tercera edad facilidades de acceso a los
servicios de telecomimicaciones y tecnologias de informacién y comunicacién, determinados en reglamento.

-q) Exigir la proteceién de la nificz, adolescencia ¥ juventud en Ia prestacién dé los servicios, conforme a Ley, -
1) . Recibir servicios que no causen dafios ala salud y al medio ambiente, conforme a normas establecidas,
5) Participar en los tiecanismos de control social

t) Otros que se deriven de la aplicacidn de la Constitucion Politica del Estado, Tratados Internacionales, las leyes y demas
normas aplicables.

© 10.1.2, Obligaciones del USUARIO:

. En cumplimiento al Articule 55 de la Ley N°164, son obligaciones del USUARIO, todas aquellas que se describen a
continuacién y que se apliquen en funcién al SERVICIO de telecomunicaciones contratado por el USUARIO:

-a) Pagar sus facturas por los servicios recibidos, de cotiformidad con los precios o planes establecidos,

b) Responder por la utilizacién de los servicios por parte de todas las personas que tienen acceso al mismo, en Sus
*instalaciones o que hacen uso del SERVICIO bajo su supervisién ¢ control, :

. ¢)- No causar dafio a las instalaciones, redes y equipos de STREAMINGFIBER.

d) Cumplir con las instrucciones y planes que emita la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes en casos de emergencia y seguridad del Estado.

) No causar interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.
f) Otros que se deriven'de la aplicacién de la Constitucién Politica del Estado, las leyes y demas normas aplicables.

. En cumplimiente al Articulo 164 del Re‘g]afnento a la Ley N°164, el servicio serd provisto en forma peimanente y sin
interrupciones, salvando las interrupeiones permitidas en el ordenamiento juridico aplicable o establecidas en los presentes
Términos y Condiciones . ‘ . S

En cumplimiento al Artfeula 165 del Reglamento a la Ley N°164, I Las usuarias y usuarios deben utilizar los servicios sélo para

los fines contratados, no pudiendo darle ningtm uso- distintd, y dstimiran plena responsabilidad por los actos relacionados al uso

que se realice de los servicios contratados. 1. Las usuarias ¥ usuarios de servicios de telecomunicaciones al piiblico, ne deben

_conectat a una red piiblica equipos terminales que pudieran impedir o interrumpir el servicio, realizar el desvie de

' comunijcaciones de manerd ilegal, fraudulenta o causar dafio 4 la ted. II. Es obligacién de la usuaria ¥ usuatio no alterar los

equipos terminales, aunque sean de su propiedad, que puedan causar dafios o interferencias que degraden la calidad de servicio o
“con el objeto de producir 1a evasién o alteracién del pago de los planes o cargos que correspondan,

102.  DERECHOS Y OBLIGACIONES DE STREAMINGEIBER:
10.2.1. Derechos de STREAMINGFIBER: '

En cumplimiento al Articulo 58 de la Ley N7164, son derechos de STREAMINGFIBER, todos aquellos que se describen a
continuacidn y due se apliquen en funcidén al SERVICIO de telecomunicaciones confratado por el USUARIO: i

a) Recibir oportunamente el page por los servicios provistos, de conformidad con los precios o planés establecidos.

b) Cortar el SERVICIO provisto por falta de pago por parte del USUARIO, previa comunicacidn, conforme a lo establecido
por reglamento.. S o .

) Recibir proteccion frente a interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas,
Fimedo Digialmente 4 Qtyos 'que'se‘deriven de la aplicaciéii dé la Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y demés normas aplicables.
10.2.2. Obligaciones de STREAMINGFIBER: '

- En curﬁplimiento al Artfeulo 59-de 1a I;(.:y'N°164, son obligaciones dé STREAMINGFIBER, todas aquellas que se describen a
continyacién y que se apliquen en funcién al SERVICIO de telecomunicaciones contratado por el USUARIO;

. E-LP-3100/2052
a) Someterse. a la.jurisdiccién y competencia de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y :

- Transpoties. . :
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Proveer en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida, los servicios de

‘telecomunicaciones y tecnelogias de informacién y comunicacién.

Proporcionar informacién clara, precisa, cierts, completa, oportuna y gratuita acerca de los servicios de
telecomunicaciones y teenologias de informacién y comunicacién, a los USUARIOS.

Proporcionar informacién clara, preciga, cierta, completa y oporfuna a la Auteridad de Regulacion v Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes. :

Entregar en servicios de modalidad post-pago de forma oportuna, comprensi!ﬁlc ¥ veraz, la factura mensual desglosada
de todos los cargos y servicios del cual es proveedor, en la forma v por el medio en gue se garantice la privacidad del

- USUARIOQ y facilitar los medios de pago por los servicios prestados. En servicios de modalidad pre-pago o al contado,

entregar la factura segiin corresponda.

Suseribir contrates de los servicios de telecomunicaciones vy tecnologias de informacién y comunicacién de acuerdo a
los modelos de ‘contratos, términos y condiciones, previamente aprobados por la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, ' '

Efectuar el reintegro o develucién de mentos que resulten a favor del USUARIQ por errores de facturacién, deficiencias
o corte del SERVICIO, con los respectivos intereses legales,

Informar oportunamente sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los servicios.

Atender las solicitudes y las reclamaciones realizadas poi el USUARIO.

“Informar oportunamente la descoriexién o cortes programados de los servicios.

Brindar pmtecéiéﬁ sobre los datos personales evitando 1a divulgacién no autorizada por el USUARIO, en el marco de la
Constitucion Politica del Estado y 1z Ley.

Facilitar al USUARIO en situacién de discapacidad y personas de la tercera edad, el acceso a los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacién, determinados en reglamento,

Proveer servicios que no causen dafios a la salud y al medio ambiente, confortme a Ley.
Cumplir las instrucciones y planes que se emitan en casos de emergencia y segutidad del Estado.

Actualizar periédicamente su plataforma tecnalégica y los procesos de atencién a los USUARIOS.

Otros que se'deriven de la aplicacion de la Constitucién Politica del Estado, Tratades Intemacionales, las leyes y demds
normas aplicables. U e ' ! ' .

N°164, se considorarén entre otras, fas siguienies obligaciones de

STREAMINGFIBER para el servicio de acceso-a intemet:

1.

Fimado Oigitalmente
Verifiear gn; )

STREAMINGFIBER deberd oftecer en forma gratuita a sus usuarias ¥ usarios, acceso a los niimeros telefénicos
especiales de servicios de emergencias, bombéros, policia, u otros que se establezean por norma expresa. Del mismo
modo, podran acceder -de forma gratuita a servicios de reporte de averias, de trdmites telefénicos, de consulta de
facturacién y de interposicién de reclamaciones per violacion de derechos de las usuarias ¥ usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

STREAMINGFIBER deber4 informar a las usuarias y usuarios las areas de cobertura autorizadas para sus servicios de
telecomunicaciones, cuyes formatos y contenidos seran definidos por la ATT, los cuales deberdn estar disponibles en las
agencias.cortespondientes y las paginas web, debidamente actualizados.

STREAMINGFIBER debera disponer de medios de informacién que informen a la usuaria y usuario sobre el consumo

realizado dirmante un periode de facturacién.

STREAMINGFIBER debe respetar el derecha de la usuatia o el ustario de desconexién de un determinado servicio.

Ademds de respetar Iz voluntad delos mismos 2 la resolucién de un contrato. En caso de desconexién o resélucion del

contrato, permanecerédn vigentes aquellas obligaciones del USUARIOQ pendientes de cumplimiento.

i STREAMINGFIBER_deberé preséiitar a la ATT informacion estadistica, técnica y econdmica financiéra, conforme a

principios, criterios y condicienes aprobados por el tegulador para el Sistema de Informacién Sectorial.

' STREAMINGFIBER,debcré puiblicar los modelos de contratos, términes y condiciones aprobados por la ATT en su sitio

web y ponierlos a disposicién del piblico en todas las oficinas del operador o.proveedor. X
. : L TR ] R E-LP-3100/2022
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7. STREAMINGFIBER tiene la obligagiéon de controlar todos los elementos contaminantes que se originen en sus
instalaciones de infraestructura, asi como en sus actividades, en cotiformidad con las normas legales aplicables, de
manera que no dafien la salud y el medio ambiente.

103.  PRINCIPIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

STREAMINGFIBER sin perjuicio a los parénietros Ni estandar de calidad fijados por 1a ATT, tiene por principios aquellos que
rigen el servicio y permiten al usuario reclamar el mismo, bajo las siguientes citadas interpretaciones:

1. "Continuidad: Bl SERVICIO, serd provisto en forma permanente y sin Interrupciones, salvando las “interrupciones
permitidas en el ordenamiento juridico aplicable o establecidas en los presentes Términos y Condiciones,

2. Calidad:'El SERVICIO respondera a'los indicadores y esténdares de calidad nacionales e internacionales aprobados por
la autoridad competente: S -

3. Proteccién: Se reconoce de vital. importancia la participacion del USUARIO en Ja prestacion del SERVICIO,
garantizando su defensa y la proteccion de sus devechos en el marco de las relaciones juridicas que tiene con
STREAMINGFIBER. S

-4, Informacién cportuna y clara: STREAMINGFIBER esti obligado a propercionar toda la informacién relacionada con el
SERVICIQ, la calidad u otro factor relativo, de manera oportuna y clara.
-5, . Prestacion efectiva: En ningin caso, STREAMINGFIBER procedera al cobro del SERVICIO prestado, si el mismo no
fue realizado .en forma regular y efectiva. En caso de comtroversia, STREAMINGFIBER deberi demostrar
.. fehacientemente que el USUARIQ recibié el SERVICIO que contempla la facturacion. '
6. Secreto de lns comunicaciones: STREAMINGFIBER tiené 12 abligacion de proteger y garantizar la inviolabilidad y
 secrete de las comunicaciones, conforme &l ordenamiento juridico aplicable y a los presentes Términos y Condiciones.

11. SUSPENSION TEMPORAL

En-cumplimiento- al Articulo 166 del Reglamento a la Ley N°164, en ‘cualquier modalidad de contratacion de servicio de
telecomunicaciones; las usuarias o wsuarios, acreditando su titularidad, podrén solicitar de forma escrita a STREAMINGFIBER,
- la suspensién temporal del SERVICIO, la tnal no pedrd ser menor a un (1) mes ni mayor a cuatro (4) meses, para lo cual
STREAMINGFIBER tendrd un méximo de veinticuatro (24) horas para su ejecucién. Para lo anterior, el USUARIO debe
cancelar todas sis deudas pendientes con el preveedor por ¢l servicio puesto en suspensién temporal, '

Cumplide el plazo de la suspensién temporal, o.si mediare solicitud expresz del USUARIO, STREAMINGFIBER deberi
rehabilitat el servicio previa comunicacion al USUARIQ, en el plazo méximo de iin (1) dia. -

No podrin aplicarse pénalizaciones o cobros adicionales al USUARIO por realizar la suspension de sus servicios. Fl servicio de
SUSpension es gratito, ;.- oo e e LT e e : -

La solicitud de sqspensiéq-itqmp.ora,l_ puede sqnyjcsegt@da'pq; cualquier oficina que STREAMINGFIBER disponga para ¢l rea
utbana, misma diréccidn’ qiie ser4 publicada en la pagind web, también podré realizai su sélicitud por canales antorizados como
set las lineas de atencidn al cliente. Para efectos de pago e] USUARIQ puede dirigirse a lo establecido en el numeral 5.3.
‘111 INTERRUPCIONES DEL SERVICIO )

1111 - INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE STREAMINGFIBER:

Un proveedor de servicios al plblico no podra interrumpir fa operacién de su red-piblica, o de parte de la misma, ni podré
suspender la prestacion de dichos servicios, sin ta autorizacitn previa y por escrito de la ATT y después de haber informado a
los usvarios que regultaren afectados a través de comunicacién directa o un medio de comunicacion masiva, por lo menos con
«cinco (5) dias de anticipacion, sobre interrupciones de mas de treinta (30) minutos continuos.

Las interrupciones programadas de duracién menot o igual a freinta (30) minutos no requieren autorizacion de la ATT.

Sin'embargo, en caso que la'ihtérrupcién del SERVICIQO dure por un ptriodb mayor a Jas doce (12) hor‘aé, STREAMINGFIBER
deberi compensar este tiempo o descontar el monto' resultante en la factura del mes, salvo los casos de fierza mayor y caso
fortuito. o L s

~114.2° . INTERRUPCIONES POR EMERGENCIA. O EVENTOS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:

. irmade Digmt;nm La interrupcion de la‘dperéicién de la red dc_‘_STR.EAMiNGFI'BER o la suspensién del SERVICIO puede darse, en casos-de

Veriliear en: . emergencia, eventos de fuerza mayor o caso fortuito. En estos casos STREAMINGFIBER deberé reportar tales interrupciones a

3 " la autoridad competente en’el mener plazo posible, que en ningin caso podra exceder log tres (3) dias habiles de ocurrido el
hecho. " -~ T o

~comptobados, no correspondera asighiar re§ponsabilidad a STREAMINGFIBER.

Al mediar causales: ajéhas y no imputables .a STREAMINGFIRER producidas por eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
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12 MEDIDAS. PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE LA INFORMACION:

En el marco de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado, STREAMINGFIBER, paranitiza la Inviolabilidad y Secreto
de las Comunicaciones, al igual que la proteccién de los datos personales y la intimidad de usuarias o usuarios, salvo las
excepciones contempladas en la norma, que son 1as sigujentes:

- Informacion requerida sobre comunicaciones. - cuando exista una solicitud de informacion mediante orden judicial especifica,
que requiera informacion para la investigacién de delitos, STREAMINGFIBER entregard la informacién requerida sin que tal
. ‘éntiéga constituya vulneracion a la inviolabilidad y secreto de las telecomunicaciones

Proteccitn de 'Io's" datos personales. - STREAMINGFIBER adoptars las medidas mis idoneas para garantizar, preservar y
- mantener la confidencialidad y proteccion de los datos personales de los usuarios del servicio, salvo log siguientes casos:

¢ Solicitud de informacién mediante orden judicial especifica
* Consentimiento previo, expreso y por escrito del usuario tinilar;
® . En casos que la informacién sea necesaria para Ia emision de facturas.

13 CAMBIO O MODIFICACIONES EN LA LEY O REGLAMENTOS DE TELECOMUNICACIONES:
13.1 CAMBIO O MODIFICACIONES EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO APLICABLE:

Laos. presentes Términos y Condiciones s¢ éncuentran adecuados al ordenamiento-juridico aplicable, en este sentido, cualquier
cambio o modificacion que se diere en dicho ordenamiento’ juridico y que cambic o modifique- los presentes Términos y
Condiciones, ‘serdn de aplicacidn inmediata, salvo que se establezca un diferente término de aplicacidn, teniéndose dichos
- ¢ambios o modificaciones incorporados al presente documento y aceptados de manera ticita tanto por STREAMINGFIBER
como por el USUARIO.

Tode cambio y/o _rtiodiﬁcacién 2 los presentes términos y condiciones seran aprobados por el ente regulador,
132 CAMBIOS Y MODIFICACIONES:

Cualquier.comunicacion, incluidas las comunicaciones referidas a los cambios y modificaciones de los presentes Términos ¥
“Condiciones o del Contrato de Provisién de servicios de Telecomunicaciones (si correspondiere), que deba realizarse por
STREAMINGFIBER al USUARIO por mandato del ordenamiento juridico aplicable, de los presentes Términos y Condiciones,

- podrd realizarse vilidamente por cualguiera de los siguientes medios (salvo que el propio ordenamiento juridico o los presentes
Términos y Condiciones: establezca de manera. especifica ‘cudl el medio de comunicacion especifico para cumplir con
determinada obligacion): .. .. el o P S ——

a} Publicacion.del comunicado en medios, de comunicacién, . . .
b) 'Publicacién en la pAgina Web de'STREAMINGFIBER - - -
¢) Correo electrénico, -

d) .Cartas a la direccion del USUARIO. -

Realizada 1a comunicacion en los términqs sefialados se considerars vilida v de aplicacion inmediata, salvo que se establezca uni
diferente término de aplicacién, teniendo dichos cambios o modificaciones incorporados al presente documento y aceptados
tanto por STREAMINGFIBER: ¢omo por ¢l USUARIO.

Finpadu Digitalmente
Verificar en;
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o ANEXO C
CONTRATO DE ADHESION PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Conste per el presente Documento Privado, que los suscribientes acuerdan celebrar un CONTRATO DE ADHESiON PARA
LA PROVISION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, que podré ser elevado a la categoria de documento piblico
por cualquiera de las partes gue lo suscriben, al tenor y contenido de las siguientes clausulas:

PRIMERA. - (PARTES CONTRATANTES): Son Partes del presente contrato:

1.1 La Empresa Unipersonal STREAMINGFIBER, representada legalmente por MISAEL ARACA MAMANI con
_cedula de identidad N° 7834134 SC que para efectos del presente contratoe se dencminara STREAMINGFIBER, y

(LLENAR EN CASO DE PERSONA NATURAL) .

1.2, Ela Sefior/ralita _ : » mayor de edad y hébil por derecho,
titular del documénto de identidad Cédula de Identidad / Pasaporte N.° de, que en lo sucesivo se denominari

- USUARIA O USUARIO, cuyos datos personales v generales se detallan en el Anexo de Solicitud de Provision de Servicios,
mismo que forma parte integrante e inseparable del presente contrato para todos los efectos legales.

(LLENAR EN CASO DE PERSONA JURIDICA)

legalmente representada por el(1a) Sr.

“ 1.3 La/el Empresa/Instifucion ]
(a) - S . en virtud al Poder Especial N.° de fecha .
_ otorgada ante la Notaria de Fe PUBLICA N> acargo del Pr.(a).......oooiviiviiiiinin e e con
Cédula de Identidad N° , con Matricula N.° con NIT N.° Domicilio legal

] o que en lo sucesivo se denominard USUARIA O USUARIO, cuyos
- datos generales se detallan en el Anexo de Selicitud de Provisién de Servicios, mismo que forma parte integrante e inscparable
del presente contrato para todos los efectos legales, ’

14, Para fines de este documento la expresion “PARTES” se refiere a STREAMINGEIBER y al USUARIA O
USUARIO conjuntamente. . :

'SEGUNDA, - (ANTECEDENTES):

Mediante Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DI-RAR-TL LP 278/2022, STREAMINGFIBER obtuvo de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunieaciones y Transportes (en adelarite ATT) Licencia para el servicio dé
Acceso a Internet en los municipios-de Santa Cruz de Ja Starra; Cotoca, Warnes, Montero y La Guardia, todos pertenecientes al
departamento de Santa ‘Cruz, de conformidad cot 1o establecido en la Ley de Telecomunicacionss, sus reglamentos v otras
disposiciones del Estado Plurinacional de Bolivia aplicablesa la prestacion del Servicio de Aceeso a Tnfemet.
STREAMINGFIBER, scgim a las caracteristicas detalladas en el Anexo de Solicitud de Provisidn de Servicios, tiene la siguiente
deseripcion; ' .

2.1. Servicio de acceso a internet: Es el servicio al piiblico de acceso a la red internet Gue se presta a usuarias y usuarios
conectados a a red pablica mediante equipo terminal fijo.

El _SERVICIO coniratado posee las caracteristicas descritas en sus respectivos Anexos de Solicitud de Provisién de Servicios,
documentos que forman parte integrante e indivisible del presente CONTRATO. '

- TERCERA. - (OBJETO DEL CONTRATO): EI presente contrato de adhesitn tiene por objete la prestacion de (los)
siguientes servicios de telecomunicaciones suministrador por STREAMINGFIBER, sclicitados y contratados por la USUARIA
O USUARIO mediante el Anexo de Solicitud de Provision de Servicios a cambio de una tarifa a ser pagada por la USUARIA O

* 'USUARIO conforme.a los Términos y Condiciones que se sefialan eri cada servicio en particular. De acuerdo con el siguiente
detalle:. - : S '

A | Prestacién del servicio de Acceso a Interhat

Otros (traslades, cambio de plan, sefalar)

Firmado Digitalmente . Lo - B
Verificar ent - - CUARTA.- (TERMINOS Y CONDICIONES): Cada uno de los servicios contratados por la USUARIA O ¢] USUARIO, se ,
3 someterd a los términos ¥ condiciones de cada-servicio en particular, los mismos que la USUARIA O ¢l USUARIO declara
-tener conocimiento y fonmarn parte -integiante, indivisible ¢ inseparable del presente contrato para todos los efectos legales;
 dejandose constancia que 4 la firma del presente contrato se hate entrega a la USUARIA O USUARIO una copia del mismo y-
. copia de los correspondientes términos gefierales y condiciones, en medio impreso o electrénico (CD, memoria USB, correo
" electrénico 1 otro similar): Los Términos Generales v Condiciones d cada servicio se encuentran publicados en el sitioc web de
STREAMINGFIBER 'y a disposicién de la USUARIA'O USUARIO en las oficinas ODECO de STREAMINGFIBER.
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La solicitud de habilitacion de cada servicio o ¢l cambio de alguna caracteristica pot parte de Ia Usuaria o el Usuario se realizard
mediante €l Anexo de Solicitud de Provisién de Servicios, mediante mensaje corto de texto (SMS) o por medio electrénico,
segin corresponda y conforme a lo descrito en Tos términos v condiciones, solicitud que formard parte integrante, indivisible e
inseparable del presente contrato para todos los efectos legales. -

QUINTA. - (PLAZO DEL CONTRATO, VIGENCIA Y PRORROGA): El presente contrato entra en vigor a pariir de s
suscripcidn e instalacién del servicio, manteniéndose en vigencia por | afio calendario, hasta que sea resuelto por la USUARIA
O USUARIO o por STREAMINGFIBER, conforme = fa eldusula Decima Séptima del presente contrato numeral 17.1.

‘En caso de suscribirse a una promocion, la USUARIA O USUARIO acepta cumpiir con las caracteristicas, plaéos y vigencia de
la promocién. i

SEXTA. - (PLAZOS PARA INSTALACION, HABILITACION, DESHABILITACION Y REHABILITACION DEL
SERVICIO): Los plazos y requisitos para la instalacién, habilitacién, deshabilitacién y rehabilitacién del(os) servicio(s) se

*‘encuentran descritos en los respectivos Términos ¥ Condiciones de provisién del servicio. Las tarifas y costos aplicables para la
instalacion, habilitacion; deshabilitacidn, desconexion ¥ rehabilitacidn se consignan en las estructuras tarifarias que publica
STREAMINGFIBER mediante publicacién de prensa en un medio de cirevlacién nacional u otro medio definido por el
regulador. o i :

“En ca§6 de vériﬂcarse problemas de factibilidad téenica insalvables, antes o durante la instalacion del(os) SERVICIO(S), las
partes de mutuo acuerdo, dardn por resuelto €l contrato de manera automética anta la imposibilidad de proveer el SERVICIOQ.
* SEPTIMA. - (TITULARIDAD):

7.1.-STREAMINGFIBER es legitimo titular'y MEDIANTE Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
C 27870022 cuenta con la respectiva Licencia para el servicio de Acceso a Internet en los municipios de Santa Cruz de la Sierra
Cotpca, Warnes, Montero, La Guardia, todos pertenecientes al departamento de Santa Cruz.

7.2. Por su partc; via'i USUARIA O USUARIQ al contratar cualquiera de los Servicios autorizados a STREAMINGFIBER, esti
- legitimado como titular del servicio, bajo los términos y condiciones del presente contrato. :

3

7.3. La USUARIA O USUARIO declara ser finico titlar vy responsable del servicio objeto de este contrato, no pudiendo
comercializar, delegar, trangferir, ceder, transmitir, ni subtogar a ningtin titulo Tos derechos y obligaciones estipulados en el
contrato de prestacién” del servicio yio términos v condiciones a tercera personas individuales o colectiva sin el previo
consentimiento de STREAMINGFIBER; caso contrario serd pasible a la inmediata suspension o corte del servicio, sin perjuicio
de las acciones legales pértinentes. ' '

OCTAVA. - (ESTRUCTURA, TARIFARIA): ‘Conforme-a 10 dispuesto en el atticulo 44 de la Ley,N° 164, Ley General de
Telecomunicaciones y Tecnologias_de Informacign.y_Comunicacién, la_estructura tarifaria_de los servicios provistos por
STREAMINGFIBER;™ asic comd -sus'*cambios, se* encueritran dispomibles .en . los medios . Habilitados al efecto por
STREAMINGFIBER, segin los formatos y condiciones bésicas que apruebe el ente regulador competente.

La nuevas tarifas, promociones, planes, cafegorfas y caracteristicas tendran vigencia efectiva a partir de la fecha de sus
publicaciones en el-sitio web o en medio escritos de ‘circulacién nacional o regional, o de radiofusion, segin establece Ia
‘normativa vigente. Las tarifas, promociones, planes y categorias vigentes, ademds de sus caracteristicas, estarén disponible en el
sitic web de STREAMINGFIBER. : o

NOVENA. - (FACTURACION, COBRANZA Y CORTE):

9.1 La factura setd emitida por modalidad de Pago Adelantado, debiendo la USUARIA O USUARIO cancelar Ia misma para la
- Habilitacidn del servicio, La validez de Tos pagos realizados estd sujeta a que STREAMINGFIBER pueda hacerlos efectivos. Si
la USUARIA O USUARIO no cancela su factura, este(a) se constituird en mora, pudiendo STREAMINGFIBER proceder al

... corte total de los SERVICIOS consignados en la factura. R

9.2, Cualquier cambio que la USUARIA O USUARIO desee realizar a su razén social, domicilio, NIT u otras modificaciones
""quié ocasionen variacién.de ltog datos consignados en el Anexo de Solicitud de Provision de Servicios y/o el Contrato, u otros
documentos suscritos, déberd ser solicitado de forma escrita con un minimo de diez (10) dias calendario de anticipacion respecto
al'filtimo dia del mes correspondienie, caso contratio STREAMINGFIBER. procedera a la emisién de la-fictira ¢éon los datos
e anteriores hasta el sigiiente ciclo de facturacién, que tiene periodicidad mensual,
Voot L , o e , - o S
" 9.3, Toda solicitud de reimpresion de factura que contemple ¢l cambio del Nombre a Facturar, Direccién a Facturar, Ciudad a
Facturar o NIT de la USUARIA O USUARIQ, ser4 atendida finicamente en oficinas de STREAMINGFIBER o por medio de
.-corred electrénico en la que el titular del servicio debe respaldar su legititmacién de identidad v soficitud; con i tiempo inferior
a los cinco (3) dias postetiores a la fecha de pago de la factura, siémpre y cuando que esos dias se encuentren dentro del mes.de
pago de la factura. e ‘ o S
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9.4. La USUARIA O USUARIOQ reconoce que todo cambio de tarifa que resulte de la modificacién de las caracteristicas de los
SERVICIOS contratados y solicitados en su ealidad de titular, a través de los médios destinados y establecidos para el efecto,
debera pagar la nueva tarifa resultante del cambio realizado.

9.5. En caso de que fa USUARIA O USUARIQ requiera de Servicios Adicionales durante la prestacién de un SERVICIO, estos
se otorgan previo pago de las tarifas establecidas en la tabla de Servicios Adicionales del Anexo de Solicitud de Provision del
Servicio. ' o -

DECIMA. - (CALIDAD DEL SERVICIO): Los SERVICIOS contratados se prestaran de acuerdo con los estindares de
calidad cstablecidos en la normativa vigente v aplicable. Los estindares técnicos de calidad de cada servicio seran publicados en
la pagina web de STREAMINGFIBER de acucrdo con notmativa y conforme a los formatos extgidos por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

La calidad podra verse afectada, por:
. a) Interferencias externas producidas por terceras personas ajenés a STREAMINGFIBER

by Cuando el SERVICIC ro pueda ser provisto en condiciones normales por hechos o eventos no imputables a
STREAMINGFIBER ‘

DECIMA PRIMERA. - (DERECHOS Y OBLIGACIONES): Los derechos y obligaciones de la USUARIA O USUARIO,
asl cotno los derechos y obligaciones del operador o STREAMINGFIBER del servicio, son todos aquellos detallados en los
* términos y condiciones de cada uno de log servicios contratades por la USUARIA O USUARIO, ademas de-los derechos que Ja
Constitucién Politica del Estado, la Ley, los Decretos Supremos y demas normativa aplicable, le reconozean y les confieran a las

- partes. Los términos y condiciones forman parte indivisible del presente documente.

DECIMA SEGUNDA. - (EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD): La utilizacién de cualquiera de los servicios
-contratados y los actos relacionados a dicha utilizacién, son de absoluta y exclusiva responsabilidad de la Usuaria o Usuario. La
Usuaria o Usuario utilizara dichos servicios sélo para los fines coniratades y para fines licitos y acordes a la normativa legal
aplicable, caso contrario serd la UNICA. y plena responsable del correspondiente resarcimiento de dafios v perjuicios que
ocasione con dicha utilizacion, deslindando de dicha responsabilidad 2 STREAMINGFIBER.

- La responsabilidad por la utilizacién de ‘cualquiera de los servicios contratados, de la Usuaria 0 Usuario, se extiende a todas y
cada una de las personas que acceden al servicio contratado por la Usuaria o Usuatfo. En caso de que la Usuaria o Usuario
. identifique riesge de uso o un uso o acceso irregular a los servicios contratados por parte de terceras personas, debera comunicar
la situacién para que se proceda al corte inmediato del o los servicios afectados, caso contrario asumira la responsabilidad por el
CONSUMO O mal_tlxso;cpr;rclspondiente. ; . R - ' ] ]
En el marco de las normas vigentes, STREAMINGFIBER quedari éxenta de responsabilidad por la interrupcion de servicios u
. ofras ‘circunstancias ‘G codSecuencias® qué " acontezean, en' los-Casos. detallados. y segan. s especifica en-las exenciones de
responsabilidades de los términos generales y condiciones de cadauno de los servicios contratados por la Usuaria o Usuario; sin
.perjuicio de que ninguna de las Partes sera responsable frente a la otra, ante la ocurrencia de eventos de caso. forfuito o fuerza
mayor, entendiéndose por caso fortuito o fiuerza mayor tode acontécimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no ha
podido evitarse. o '

DECIMA TERCERA. - (ATENCION DE RECLAMACIONES):

"13.1. La USUARIA O USUARIO 6 un'tercero por &, tiene el derecho de recibir por parte de STREAMINGFIBER, a través de
su oficina ODECO, la debida atencion y procesamiento de sus réclamaciones en forma escritd o verbal, gratuita, dentro de los -

--dentro ‘de los veinte (20) dias habiles del conocimiento del hecho, acto u omisitn que la motiva, y serd resuelta por
STREAMINGFIBER deniro ‘los plazos establecidos al efecto por la normativa legal aplicable; aplicando segin sea el caso los
procedimientos para fa modalidad presencial o no presencial establecidos al efecto.”

13.2. STREAMINGFIBER se pronunciari por la procedsncia, procedencia parcial o improcedencia de la reclamacién y
-comunicaré al reclamante la resolucién dentro de Tos cinco (5) dias hibiles siguiéntes a su pronunciamiento; si la resolucion de
la reclamacién es procedente o parcialmente procedente, la decisién se cumplird dentro de un plazo de veinte (20) dias habiles.
Sila reclamacién se declara improcedente, . parcialmente procedente, o su objete y/o finalidad hubiere side incorrectaménte
- - atendida y/o resuelia, 0 no-'sé resuelve dentro del plazo. establecido al efecto, la USUARIA O USUARIO podrd presentar 1a
" Firmado Oigitalmente Reclamacion Admitiistrativa ante el ente regulador competente en el plazo de quince (15) dias hahiles,

Verificar en: . R .
' DECIMA CUARTA.. - (SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA): Independientements ds los medios de
publicidad que utilice STREAMINGFIBER. para ofertar y promocionar sus setvicios, con la finalidad de que la Usuaria o
- Usuario cuente con servicios de informacion y asistencia respecto de fas caracteristicas, términos'y ¢condiciones de uso de los
SErvicios 'g; ‘en su caso, desee presentar alguna reclamacion relacionada a dichos servicios, STREAMINGFIBER poné a
“disposicion de la USUARIA Q- USUARIO los siguientes medios: ;. : -

1L ) T
E-LP-3100:2022

a). Oficinas de’ Atencién al Cliente estard ubicada en localidad de Cotoca zona ceniral Calle teniente Afiez s/n predios de ia
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“Cooperativa de Transporte 20 de septiembre”, ‘Teléfonos: (591)-76387707. Para las 4reas de servicio otorgadas, los lugares,
horatios de atencién y si cuenta o no con oficina de atencién de reclamaciones en particular, serdn comunicados por
STREAMINGFIBER a través de cualquiera de los medios reconocidos al efecto.

'b} Centro de llamadas (Call Center). La USUARIA O USUARIO podré llamar, al niimero celular 763877070 a la linea gratuita

800-XX-XXXX, disptiesto para atencién todos los dias, incluyendo feriados y fines de semana, o a otros NUMEROS que séan
establecidos para diche efecto, otros NUMEROS que sean establecidos para dicho efecto serdn comunicados eportunamente,

¢) Pigina WEB. La Usuaria o Usuario -podrd acceder a los servicios de informacién mediante la pagina web - que
STREAMINGFIBER disponga al efecto. Por este medio no serd valida la presentacién ni tratamiento de redlamaciones.

La informacién relacionada a la facturacion, cobranza y corte se sujetara a lo sefialado en los términos generales y condiciones.

DECIMA QUINTA.- (DECLARACION EXPRESA): La USUARIA O USUARIO declara expresamente que ha suscrito el
presente contrato de manera libre, espontanea y voluntaria, sin que medie presién, violencia ni dolo alguno;, asimismo, declara
expresamente lo siguiente: -

"-15.1. Declara y reconoce que la informacion proporcionada a STREAMINGFIRER consignada en este contrito y en sus anexos

ha sido suscrifa por éild y que es exacta, fidedigna y correcta.

152, Que previa a la firma del presente contrato, se ha informado sobre fas caracteristicas de todos ¥ cada uno de los servicios
ofrecidos. por STREAMINGFIBER, condiciones de calidad, fiabilidad v de las limitaciones propias de los servicios; asi como

“sobre los términos generales y condiciones de los servicios, habiendo STREAMINGEIBER proporcionado toda la informacion

que la USUARIA O USUARIO solicitd sobre 1a materia.

153, Que estd en conocimiento y acepta que 1os servicios contratados pueden verse afectados o sufrir interferencias, problemas

téenicos o exisfir ;eventualmente cortes o interrupciones conforme a la normativa legal aplicable,. en los que
STREAMINGFIBER no se hard responisable de los dafios y perjuicios que puedan suceder en estos evéntos, més alla de lo
establecido. por notmativa vigente. :

contratados, y que los mismos pueden medificarse o variar conforme a normativa vigente.

'15.4, Que tiene conocimiento y ace;ﬁta las tarifas y precios establecidos por STREAMINGFIBER, inherentes a los servicios

15.5. Que ha recibido, a tiempo de la suscripeion del presente contrato, un ejemplar del presente contrato y de los documentos

que lo confortnan incluyendo copia de los correspondientes términos generales y condiciones, en medio impreso o electrénico.

DECIMA SEXTA. - (INVIC')I..ABII',IDADrY PROTECCION DE LA INFORMACION DE LA USUARIA O USUARIO);
STREANHNGE;];Elead'Qp_tggé_Jas medidas mag, idéneas para garantizar, pres¢rvar.y mantener la confidencialidad y proteccién
de los datos pérst)ﬁa‘l;:‘s-d\:'la'Usijairia o Usudric de acuerdo cofi los términos generales y condiciones, salvo en los siguientes
€asos: Lo o S R - B S

1. De existir una orden judicial o requerimiento fisca! especifico.

" 2. Con consentimiento ptevio, expreso y por escrito del usuario titular.

3. En casos que la informacion sea necesaria para la emisién de facturas, detalle de llamadas al titular acreditado, o para la
atenci6n de reclamaciones, provisién de servicios de informacion y asistencia establecidos por la normiativa aplicable, o para el

cumplimiento de Tas obligacienes relacionadas con la interconexién de redes y servicios de apoyo.

4, Otras salvedades establecidas en norma legal aplicable. -

DECIMA SEPTIMA. - (RESOLUCION Y RESCISION DEL CONTRATO):

17.1. Cudlquiera de las Partes podra resolver todos o cualquiera de los servicios.de Internet provistos como consecuencia de la
suscripcion del presente Confrate, por incumplimiento a,las obligdciones establecidas en el presente ‘documento o en los
Terminos Generales y Condiciones de alguno de los servicies, La parte afectada por ¢l incumplimiento quedard facultada a

" comunicar a la otra su decision de resolucion del contrato alegando el incumplimiento contractual y sefialando la fecha efectiva

de resolucién y:los servicios a ser resueltos, La comunicacitii de resolucion se hard-en las oficinas que STREAMINGFIBER

. designe para el efecto, si l2 intencién de resohicion fuera de la Usuariz o Usuario. Si la intencién de resolucitn fuera por parte de

STREAMINGFIBER, ésta comunicard su decisién.en la direccion de la Usuaria o Usuario consignada en el “Anexo de Solicitud
de Provision de Servicios™ o en la dirgecion comunicada por la Usuaria o Usuario si hubiera procedido con el cambio de dicho

“dato. También seran validas las comunicaciones hechas por medios electrénicos, como.ser correo eléctronico a direccién

consentida por la Usuaria o Usuario /0, SMS d un- NUMERO consentido por la Usuaria o Usuario, o las efectuadas a través de

“medios de circulacién nacional; en la que se consigne la identificacién del usuario, o el NUMERO de 12 linea a ser resuelta o una

condicién o.caractetistica que permita identificar a los.usuarios afectados, junto a los.servicics a ser resueltos y la fecha efectiva

o

. de resolucién. El incuinplimiento sefialado otorgaré el derccho de la parte afectada a exigir el resarcimienito de los dafios y ~ E-LP-31002022
perjuicios ocasionados-ante las autoridades competentes. . ’ '
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17.2. Tanto STREAMINGFIBER como la Usuaria o Usuario estdn facultadas para rescindir el presente contrato de manera
unilateral, La Usuaria o Usuario podrd hacerlo en cualquier momento; suscribiéndo una nota y presentindola en los Jocales
cometciales que STREAMINGFIBER disponga para tal efecto. El corte de los servicios se realizar, a mas tardar dentro del dia
hébil signiente a Ia presentacion de la notd sefialada o de la fecha de rescisién efectiva sefialada por la Usuaria o Usuario. En el
caso de STREAMINGFIBER, ésta podrd proceder con la rescisian establecida con por lo menos quince {15) dias calendario de
anticipacién comunicando a la Usuaria o Usuario su decision en la direccién de 1a Usuaria o Usuario consignada en el “Anexo

“‘de Solicitud de Provisién de Servicios” o en la direccidn comunicada pot la Usuaria o Usuario si hubiera procedido con el
cambia de dicho ddto. También serdn vilidas lag comunicaciones hechas por medios electrénicos, como ser correo electronico a

' diréceion consentida por la Usuaria o Usuario y/o SMS aun NUMERQ consentido por la Usuaria o Usuario, o fas efectuadas a
través de medios de circulacién nacional, en la gue se consigne Ia identificacién del Usuario, 0 e} NUMERO de la linea a ser
rescindida o una condicién o caracteristica que permita identificar a los usuarios afectados, Junto a los servicios a ser rescindidos
y la fecha efectiva de rescisién,

17.3. Cualquiera sea la causa de disolucién del presente contrato, de ninguna manera implicara la extincién de [as obligaciones

de la Usuaria o Usuario que se enconirasen pendientes de' cumplimiento al momento de la disolucién, ni la renuncia de

STREAMINGFIBER a sus derechos; -tampoco implicars la extincién de las obligaciones de STREAMINGFIBER que sc
" encontrasen pendientes de cumplimiento al momento de la disolucién.

- DECIMA OCTAVA.- (_INTEGRIDAD'DEL CONTRATO): El presente contrato estard conformado por el texto principal,
por los documentos requeridos por STREAMINGFIBER v el “Anexo de Solicitud de Provisign de Servicios” que forma parte
- integrante de este contrate. Cualquier enfienda, modificacién, apéndice o adenda al presente contrato deberd ser aprobada por

la Autoridad Reguladora.

Todo aspecto que no se encuentre expresamente establecido en el presente contrato o en sus anexos, se sujetard a lo establecido
en la normativa legal aplicable.

“Eri caso de que la Usuaria o Usuario haya solicitado la celebracion de comtratos con condiciones especiales, dichas condiciones
se sujetaran al marco juridico aplicable y prevaleceran a las establecidas en el presente contrato y deberdn ser reportadas a la
auioridad competente. o )

DECIMA NOVENA. - (CLAUSULA DE INTERPRETACION): En caso de duda sobre la interpretacion del presente
" contrato s¢ aplicard lo mis-favorable al Usuario o Usuaria. :

VIGESIMA.- (VALIDEZ JURIDICA DE TRANSACCIONES NO PRESENCIALES): Las partes acuerdan que la Usuaria
o Usuario podra, siguiendo los procedimientos establecidos por STREAMINGFIBER, realizar transacciones correspondientes a
la yenta y postventa de los servicios, como aceptar, habilitar, modificar, dar por terminados parte o la totalidad de los servicios,
acceder a informacian, detalles’de llantadas y-ottos documentos ‘establecidos en la notmiativa aplicable'y a otras transacciones
previamente establecidos;-mediante- canales no. presenciales especificos como el SMS, USSD, pagina Web, redes sociales,

- aplicaciones (apps) 6 por cunlquier ofrd” médio o ‘mensaje electrénico de datos, siempré 'y éuando dichos canales y
procedimientos  estén  previamente - habilitados por - STREAMINGFIRER. En algunos casos establecidos por
STREAMINGFIBER, se aplicar para el efecio medidas de seguridad como NUMEROQS de identificacion personal, claves o
contrasefias que serdn proporcionadas por STREAMINGFIBER  cityo uso serd de exclusiva responsabilidad de la Usuaria o
Usuario quedands STREAMINGFIBER liberado de cualquier accién Jjudicial o extrajudicial por un mal uso de estos,

Se establece que el consentimiento de Ia Usuaria o Usuario se tendrd por vilido y manifestado una vez que el mensaje
electronico, en cualquiera de los medios Sefialados precedentemente, o el SMS, Hayan sido efectivamente enviados pot la
Usuaria o Usuario y recibidos por STREAMINGFIBER de acuetdo a los procedimientos establecidos al efecto.

Los cambios que se soliciten a través d¢ lds 1ﬁodélidades sefialadas precedentemente serdn aceptados por STREAMINGEIBER
siempre y cuando la-Usuaria o Usuario cumpla los requisitos preestablecidos para el cambio solicitado.

- Las Partes acuerdan que el SMS o mensaje corto, fendri plena validez juridica entre ellas siempre y cuando el NUMERO
telefonico de origén del SMS se encuentre regjstrade conforme a la normativa aplicable y se'identifique en tal registro el nombe
* del titular de dicho NUMERO, siendo validas las transacciones realizadas por la Usuaria o Usuario a través de este medio.

VIGESTMA PRIMERA, - (ACEPTA__C_I_ON): Las PARTES descritas en la clausila PRIMERA expresan su libre, plena y
* absoluta conformidad con todas las cliusulas del presente contrato ¥ los docwnentos que lo conforman y se comprometen a su -

fimado Oigialmente 1161 Y. €5TiCt0 cumiplimiento.

Verificar en:

Lugar: LIRS _ Fecha:
" Firma y RUBRICA de la:Usnaria o Usuario ... - Fifma'y RUBRICA apoderado de STREAMINGFIBER
La Paz: 13 de Calacoto entré- éochabamba:Av. Ballivian y Espana | Santa Cruz: Av. Beni (entre. . Tarija: .(‘;alle Padilla esquina | Linea Gratuita de Proteccisn
aw. EO.S Sauces y av. Costanera (El Prado) Nro. 883 primer piso. 4to y Sto anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro, 878 al Usuario: .
Nro, 8260, - | Telf 4-581182 - 4-451184 -Gardenia  Condominio  Club Talf: 6-644736 - 6-112617 800-10-6000 24 de 25
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta bajaof.2 . www.att.gob.bo

Fax: 2-772759 Telf; 3-120587 - 3-3120578
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La presente es uné version imprimible de yn documento firmado digitalmente en el Sistema de Gestion y Flujo Bocumental de la ATT.

La Paz: 13 de Calacoto.entre’ ‘Cochabamba: Av, I‘B‘allivia_nyEspaﬁé  Santa Cruz: Av. Beni {entre Tarija: “Calle Padilia esquina -Linea Gratuita de Proteccién

av, Los-Sauces v av. Costanera (El Prado) Nro. 683 primer piso. 4to y Sto anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro, B78 al Usuario:
‘Nre. 8260, cee ¢ | - TeM: 4-581182 - 4-451184 | - Gardenia - Condominic  Club Telf: 6-644136 - 6-11261 800-10-6000 25 da 25
Telf: 2-772266 - 2- 615000 - 4-458N85 Torre Sur, Planta baja of. 2 www.att.gob.bo

Faxz 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120078
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