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ANEXOZR
TERMINOS Y CONDICIONES

PROVISION DEL SERVICIO DF, ACCESO A INTERNET
STREAMINGFIBER

Se¢ considera que son partes de los presentes Términos y Condiciones, por una parte, la empresa unipersonal
STREAMINGFIBER. (en adelante simplemente “STREAMINGFIBER” o el [Proveedor”), como provesdora del Servicio de
Acceso a Internet por medio aldmbrico en terminal fijo en los municipios de Santa Cruz de Iy Sierrz, Cotoca, Warnes, Montero ¥
La Guardia dentro el departamento de Santa Cruz, por otra, el USUARIQ, sea persena natural o juridiea, nacional o exfranjera
que utiliza diche servicio, como destinataria o destinatario final.

Los presentes Términos y Condiciones regulan ci Servicio de Acceso a Internet, que es provisto por STREAMINGFIBER en
favor del USUARIQ, en adelante “USUARIQ",

A efectos de los presentes Términos y Condicioncs, el Servicio de Acceso a Internet se denominara simplemente como el
“SERVICIO™, :

De conformidad al ordenamiento Juridico vigente los presentes Términos ¥ Condiciones fueron previamente aprobados por la
Autoridad de Regniacion ¥y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

L. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ASPECTOS ASOCIADOS:

1.1 DESCRIPCION TECNICA'Y BETALLADA DEL SERVICIO:

El SERVICIO sera provisto por medio de acceso alambrico fijo en donde el punto de conexién del USUARIO ¥ ¢l punto de acceso a
la red de STREAMINGFIBER son estaciones fijas y utitizan la tecnologia GPON, permite conectar la computadora o red LAN del
USUARIO con la Red Global de Internet. E| estandar GPON establece ilegar con una red punto-multipunto de fibra Gptica para la
distribucién de contenido de datos, el equipamiento instalado por STREAMINGFIBER para“la provision del servicio estaran
homelogados de acuerdo a la normativa vi gente, .

1.2, COBERTUR;} GEOGRAFICA.

STREAMINGFIBER prestara el SERVICIO en los municipios autorizados por [a ATT dentro el departamnento de Santa Cruz ¥
donde exista factibilidad técnica para proveer el servicio en fungidn al aleance de su red o instalaciones,

En el SERVICIO, se entenders que se tiene cobertura cuando: I

|
- : . : ! . N i o
®  Elterminal fijo se encuentre dentro del pertmetro de aleatice del nodo ¢ OLT mis cercano a la direccidn donde se solicita
el servicio.

STREAMINGFIBER informard y pondrd a disposicién del USTARIO toda la informacién relacionada a las sreas geogrificas
de cobertura en sus oficinas establecida_al efecto, a través de su pagina de intemet www.streamingfiber.com, linea celular
(76387707) designada para atencién al clichte, la misma que se mantendra actualizada en funcién a la ampiiacién de dichas
Areas.

2. CONDIC[ONES DE FACTIBILIDAD Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS NECESARIAS PARA LA
INSTALACION O USO DEL SERVICIO:

2.1, CONDICIONES DE FACTIBILID AD:

v N v . r - roor L) .. — -
El USUARIC deberi cumplir con los requerimientos técnicos minimes para la provisién de! servicio, mismos que se enuncian a
continuacion:

Disponer de toma de encrgia eléctrica de [a red coinercial o privada en el mismo ambiente donde se realizar [a instalacidn det
(los} equipo(s) que el USUARIO facilitars para la provisién del servicio. La factibilidad técnica positiva, se refiere al resultado
satisfactorio sobre la revision de las condiciones de disponibilidad (recursos de red y cobertura) de acceso al servicio, verificado
en el fugar de instalacion solicitado por el USUARIQY En caso de que ias condiciones de dispenibilidad no existan, este
resultado serd comunicado al USUARIQ

/

Firnado Digitainente ®  Factibilidad Técnica positiva por parte de STREAMINGFIBER
Verifigar en: ¢ Computadora PC o Macintosh Power PC
®*  Procesador Pentium a 300 MHz, equivalente o superior
. Sistema Operativo: Windows XP, equivalente o superior
. Tarjeta de Red, NIC Ethernet 10 o 10/100 BaseT o inaldmbrica WiFi 802.11 a/b/c debidamente instalada y coenfigurada
(para una sola PC) E-LP-3100/2022
. Puerto libre en el Hub, Switch o Router (Para varias PC’8)
. Memoria RAM de 128 MB ¢ superior -
.
La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian Y Espana §  Santa Cruz: Av. Beni {entre 4to y Tarija:  Calle  Padilla esquina Linea Gratuila de Proteccién al
av. Los Sauces y av, Costanera (El Prado) Nro. 683 primer piso. 5to anillo] calle 3, edif. Gardeniz Alejandro del Carpio Nro, 878 Usuario:
Nro. 8260, Telf:4-581182-4-451184 Condominio Club Torre Sur. Telf: 6-644136 - 6-112611 B0C-10-6000 9 de 25
Telf: 2-772266 - 2- 615000 44581185 Pianta baja of. 2 www.att.gob bo ¢

Fax: 2-772299 Telf:3-120587 - 3-3120078

.
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. Capacidad en Disco Duro 10 GB o superior
¢ Cualquier software navegador de Intemet debidamente instalado
S Energia Eléctrica estable y proteccion ante spbretensiones

El USUARIO podrd acceder al SERVICIO de internet fijo bajo las siguientes condiciones:
*  Disponibilidad dentfo de [a cobertura de Ja red de STREAMINGFIBER en operacion

Minimamente para uso del SERVICIO: el USUARIO deberd contar con una PC y/o un puerto de red RI-45 o inalambrico. Una
vez que el USUARIO cumpla con todas las condiciones de factibilidad, podra: .

¢ Teneracceso al SERVICIO vy consecuentemente enviar y recibir datos,

2.2, CARACTERISTICAS TECNICAS:

En los SERVICIOS prestadps a través de un equipo terminal fijo y la velocidad minima esperada en condiciones nonmales varia
en funcioén‘al plan contratado por el USUARIO. Las velocidades de subida y bajada contratadas estarar-disponibles en la péagina

web 'www.streamingfiber.com.

Cuando existan variables técnicas sefialadas en el numeral 8 donde se indican los pardmetros de calidad, e! porcentaje minimo
garantizado de ancho de banda es de un 60%, dependiendo de la afectacion al servicio que se registre en el momento, s¢ aclara
que este porcentaje estd considerado soilo para cuando exista las variahles técnicas que afecten el servicio, misas que una vez
en conocimiento de STREAMINGFIBER o comunicada por el USUARIO se realizard la respectiva revisidn de pardmetros
técnicos para buscar mejorar la provisidn del servicio.

Las velocidades minimas mencionadas anteriormente serdn ajustadas y actualizadas de acuerde a los estdndares técnicos
definidos por la ATT, en funcién al avance de la tecnologia. Las siguientes son las variables técnicas que pueden afectar al
servicio: congestion por uso excesivo de transferencia de datos en la terminal fija, saturacion en la conexidn enire el ISP
(Proveedor de Servicios de Internet) y STREAMINGFIBER.

3. HABILITACION ¥ PLAZOQ PARA LA PROVISION DEL SERVIC]O:
3.1, Solicitud: . A

E1 USUARIO podra solicitar ef SERVICIO bajo las modalidades establecidas en e numeral 5.3 mediante canales autorizados
por STREAMINGFIBER para el efecto debe apersonarse a una de Jas oficinas de STREAMINGFIRER registradas en la pagina
web www,streamingfiber.com en funcion del municipio donde desee solicitar el servicio. La Linea piloto de atencién al cliente s
el nimero telefonico: (591)-76387707; o a través del eprren electrinico; info@streamingfiber.com. Recibida la solicitud
STREAMINGFIBER le informara, por los mismos canales, i) los planes vigentes ¥ puestos a disposicion y i} los requisitos
necesarios para acceder a dichos servicius en funcion al plan pretendido por el USUARIO.

‘

3.2, Habilitacién del servicio fijo:

s
Recibida la solicitud, se realizard la verificacién téenica en el plazo de un (1} dia habil en zona urbana o hasta en tres (3) dias
habiles en zona rural o periurbana, previa coordinacion con el USUARIO, posteriorinente una vez verificada la factibilidad

podrn variar en caso que la autoridad competente disponga otros plazos especificos para la habilitacion sefalada,
STREAMINGFIBER coordinara con el USUARIO la instalacion, v para optimizar tiempos, la factibilidad técnicd de manera
sinuiltdnea a la instalacién. El USUARIO prestara toda su colaboracion para Jz realizacidn de la instalacidn, El USUARIO se
compromete a cancelar el plan contratado bajo las modalidades establecidas en el numeral 5.3, El USUARIO se compromete a
cancelar el costo de instalacién hasta 24 horas después de realizada la instalacién del SERVICIO.

STREAMINGFIBER no podra realizar la instalacion, si el lugar donde se requiere el SERVICIO no cuenta con cobertura de red
o cuando el USUARIO no redna los requisitos éécnicos detallados en el numeral 2 da! presente documento.

Al momento de realizar la instalacion y habilitacién del SERVICIO, personal de STREAMINGFIBER o un tercero autorizado
por &l, entregard al USUARIO ura orden de trabajo donde se consigna la dircccién ¥ fecha de la instalacién,

Firmade Digitalmente

Verificar en’ El coste de instalacién y mensualidad de équipos adicionales estd detallado en la pégina web www.streamingfiber.com y sera
e informado al USUARIO al momento de la solicitud, Vo

Cada equipo de recepcion le sera entregado al USUARIO en calidad de préstanie o comodato siendo en tode momento,
STREAMINGFIBER el propietaric del misme. Por tante, cualquier dafio, inhabilitacién o pérdida del mismo, sea por mal uso,
robo, hurto o cualquier otra razén que resulle en la pérdida, o destruccién del equipo de recepcion, serd cubierto en su totalidad
por el USTUARIO, salvo desgaste natural del equipo, -

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Avw. Ballivian y Esparia Santa Cruz: Av. Bend (entre 4to v Tarija;  Calle Padilla  esguina Linea Gratuita de Proteccion al
av. Los Sauces y av. Costanera (B Prado) Nro. 683 primer piso. Sto anillo) calle 3, edif, Gardenia Alejaridro del Carpio Nro. 878 Usuario:

Nro. 8260, Telf:4-581182- 4-451184 Condominio Club Torre Sur. Telf: 6-644136 - 6-112611 800-10-6000 10 de 25
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Pianta baja of. 2 www.att.gob.bo ¢

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978
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STREAMINGFIBER podra en todo momento acceder de forma remota al panel de control y mantenimiento del equipo, ¥ podra
solicitar la devolucidn de los equipos entregados al USUARIO en calidad de préstame o comodato a la terminacién del contrato.

Es responsabilidad del USUARIQ, informarse sobre los requisitos de habilitacién y registro, asi como el costo de instalacién, sin
petjuicio de fa obligacion de STREAMINGFIBER de informar dichos aspectos al USUARIQ.

33 Traslados en el servicio fijo:

!
El USUARIO no pedra trasladar unilateralmente los equipos debiendo necesariamente solicitar a STREAMINGFIBER
cualquier traslado que requiera realizar.

El USUARIO podra solicitar el traslado del $ERVICIO medianté canales autorizados para el efecto por STREAMINGFIBER, ™
de acuerdo a procedimiento establecido y publicado en la pagina web de STREAMINGFIBER.

La visita técnica para realizar el traslado del SERVICIO tiene un'plazo para ser realizado dentro de los cuatro (4) dias habiles en
area urbana o hasta seis (6) dias habiles en el area rural o periurbana. El traslado al nuevo [ugar se realizara al dia siguiente
siempre y cuando el resultado de 1a verifieacién sea positivo. En caso que el resultado de la verificacién sea negative y el
traslado del SERVICIO no pueda realizarse en el nuevo fugar, se informard al USUARIO si existe la posibilidad de entregarle el
SERVICIO bajo otro tipo de tecnologia, y en caso de ser tecnologia malambrica se requerird el otorgamiento de una Licencia de
Uso de Frecuencias por parte de la ATT. Bl USUARIO prestara toda su colaboracion para la realizacién de dicha verificacion,

. Cualquier traslado o medificacion unilateral de los equipos realizada por el USUARIO, podré afectar el SERVICIQ,
deslindando de responsabilidad a STREAMINGFIBER por la debida provision del mismo.

El traslado efectivo tiene un costo que sera informado al USUARIO al momento que solicite ¢l mismo. Dicho pago se realizara
en la siguiente factura del SERVICIO. El costo del traslado estard publicado en la pagina web de STREAMINGFIBER. En caso
de no hacerse efectivo ¢! traslado, no correspondera realizar cobro alguno por dicho concepto. :

4. TARIFAS

STREAMINGFIBER en cumplimiento al Articulo 44 de la Ley N° 164 publicara mediante su pagina web
www.streamingfiber.com, o en medio escritos de circulacion nacional o regional y radiodifusion, segiin se aplique, Ia tarifa y
pagos con anferioridad a la fecha efectiva de cualquier cambio de los mismos, respetando en todo momento la normativa
aprobada por la ATT. A su vez en cumplimiento a [a Resolucién Regulatoria Administrativa ATT-DJ-RAR TL LP 313/2020 se
remitira la informacion de los planes tarifarios a la herramienta informatica “Tarifas Online”.

En cumplimiento al Artfculo 119 del Reglamento General a la Ley N° 164, en la_provisién de un mismo tipo de SERVICIO,
STREAMINGFIBER no discrimirara ni dard ninguna preferencia en la aplicacion de plan a USUARIO de una misma categoria
tarifaria o que se encuentre en condiciones similares.

4.1. Planes Tarifarios:
Planes por velocidad maxima de dcsc;fga:

Este tipo de plan, permite al USUARIO acceder al SERVICIO de Internet Tlimitado con una velocidad maxima de descarga de
datos ofrecida. Este tipo de plan es provisto a través de equipds terminales fijos (router, modem, ete. ).

4.2. Publicacién de planes tarifarios: .

Los planes vigentes y sus caracteristicas estaran a disposicién del USUARIO en la pagita web www, streamingfiber.com y seran
comunicados mediante publicacion en medios de circulacién nacional,

5. FACTURACION, COBRANZA, PAGO, CORTE Y REHABILITACION

5.1 Facturacién A
-

STREAMINGFIBER esté obligado a emitir la correspondiente factura sin cargo al USUARIO a través de lugares de cobranza }
autorizados que serdn publicados en la pagina web dec la empresa. No se emitira factura cuando no exista consumo por el servicio
durante uno o més ciclos de facturacion. La factura deberd contener, ademas de ia informacién establecida por el Servicio de
Impuestos Nacionales, minimamente la informacién sabre ¢l tipo de servicio, ¢l periodo fachirado y los planes desglosados por cargos

. ya

¥ servicios:
Fimmado Digitalmente

Verificar en: El imite de velocidad de bajada y subida esta basado en el plan contrarado por el USUARIO. El USUARIQ.que realice cambios

3 de razdn social, domicilio, NIT u otras modificaciones que ocasionen vartacion de sus datos consignados en la Solicitud de
Servicios y/o el Contrato, u otros documentos suseritos, debéra solicitar la nodificacion correspondiente por eserito en oficinas
de STREAMINGFIBER con un minimo de diez (10) dias de anticipacion al Gltimo dfa del mes correspondiente, caso contrario
STREAMINGFIBER efectuard [a emision de la facturacién con los datos anteriores hasta el si guiente ciclo de facturacidn que
tiene pertodicidad mensual,

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espafa |, Santa Cruz: Av. Beni {entre 4to ¥ Tarija: Calle Padilla  esquina Linea Gratuita de Proteccion al
av. Los Sauces y av. Costanera (Et Prado) Nro. 683 primer piso. Sto anllo) calle 3, edif, Gardenia Alejandro del Carpio Nro. 878 Usuario:
Nro. 8260. Telf: 4-5811B2-4-451184 Condominio Club Torre Sur. Telf: 6-644136 - 6-112611 800-10-6000 11 de 25

Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185% Planta baja of. 2 B www.att.gob.bo
Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978 -
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52 Cobranza

El USUARTO recibira la informacién de la dispobicién de sh factura para la cobranza mediante la oficina de atencidn al cliente o
mediante llamada telefdnica o mensaje de texte al mimero celular o teléfono del usuario, debiendo efectuar el page
correspondiente dentro los treinta (30) dias calendario siguientes como fecha limite de pago, mismos que se contabilizan a partir
de la fecha de disposicibn de la factura, Si ¢l pago no es efectivo en treinta (30) dias calendario de vencida la fecha limite de
pago, se procederd al corte del servicio per mora, previa comunicacion al USUARIO minimamente con 48 horas de
anticipacion. El USUARIO se constituye en mora al dia siguiente a la fecha limite de pago establecida en la norma vigente

!

53 Pago

Las modalidades de pago stablecidas por STREAMINGFIBER son de libre eleccion por parte de! USUARIO vy se detallan a
continuacién: ; e

Post-pagoe: Cuando el usvario paga por ¢l servicio después de utilizarlo. El USUARIO se obliga a pagar debida y oportunamente
los montos de dinero que correspondan por lz utilizacién y consumo del SERVICIO, segln las tarifss y precios que sean
establecidos por STREAMINGFIBER, Para tal efecto, STREAMINGFIBER pondrd a disposicién de! USUARIO medios
habilitados al efecto, formas de-pago, asi como lugares y deinds facilidades y condiciones. Cualquiera sea el medio o la forma de
pago elegida por el USUARIO, se entenderd que el SERVICIO se encuentra efectivamente pagado desde ¢l momento en el que
STREAMINGFIBER tenga acceso a los montos crogados por el USUARIO por dicho concepto.

Pre-pago: Cuando el usuario paga por e servicio antes de util':éarlo. El USUARIO se obliga a pagar debida ¥ oportunamente ios
montes de dinero que correspondan para acccder al SERVICIO, segin las tarifas y precios que sean establecidos por
STREAMINGFIBER. Para tal efecto, STREAMINGFIBER pondrd a disposicion del USUARIO nedios habilitados al efecto,
formas de pago, asi como lugares y dems facilidades y condiciones. Cualquiera sea el medio o la forma de pago elegida por ¢l
USUARIO, sc entenders que el SERVICIO se encuentra efectivamente pagado desde el moments en el que
STREAMINGFIBER tenga acceso a los montos erogados por el USUARIO por dicho concepto.

54 . Corte

Siel usuario, pasados los treinta (30) dias calendario de la fecha limite de pago, no paga su factura, esta se constituird en mora, y
STREAMINGFIBER podré proceder al corte parcial o total del servicio previa comunicacién al usuario minimamente con
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacién. Eu caso de que STREAMINGFIBER considere que existen indicios suficientes de
traude o de conexiones ilegales, podra proceder inmediatamente con el corte de servicio, sin perjuicio de seguir fas acciones
legales pertinentes para e} resarcimiento de dafios y perjuicios. STREAMINGFIBER luego de proceder al corte deberd remitir Ia
ATT la informacion pertinente para efectes de registro en el plazo de veinticuatro (74) horas en dias laborables o dentro del
primer dia laborable siguiente. En el casc que la ATT establezca que el corte de servicio no se .encuentra justificado,
STREAMINGFIBER deberi restblecer de manera inmediata el servicio, ia devolucion ¥y la compensacién a la usuaria o usuaric
en funcién al tiempo de corte, sin perjuicio de las acciones que estos puedan seguir por la via jurisdiccional correspondiente por
dafios o perjuicios -

N,
5.5 Estado de cuenta

Siempre y cuando el USUARIO Io solicite presencialmente en las oficinas de STREAMINGFIBER y acredite su condicién de
USUARIG, STREAMINGFIBER le proporcionard ef estado de cuenta correspondiente. E! contenido del estado de cuenta se sujetard
a lo establecido por la normativa legal aplicable.

5.6 Informacidn -
o

La infbrmacién relacionada a la facturacién, cobranza ¥ corle del SERVICIO, se sujetard a o establecido en la normativa legal

aplicable y de acuerdo a los presentes Términos y Condiciones, sera puesta a disposicién del USUARIO mediante publicacién -

en pagina web. STREAMINGFIBER informard al USUARIO medianie olros medios de difusién masiva que considere
convenientes, informacién de alta y bajas de instituciones de cobranza habilitadas pera ¢l pago de facturas, fecha de puesta a
disposician de las facturas; fecha limite de pago: fecha de corte; periodo de facturacién y nfimero de la linea telefonica y
direccién de la pagina web del operador o proveedar,

5.7 Tralamiento de las reclamaciones sobre facturacion

El USUARIO podra presentar su reclamacién sobre el monto consignade en una factura en cualquier Imemento; sin embargo, a
objeto de evitar ¢l corte de servicio, dcbe pagar eportunamente el promedio del manto de las tres (3) Gltimas facturas pagadas. Si
la reclamacion directa es declarada improcedente por el operader o provesdor y el USUARIO no presenta reclamacion
administrativa en los plazos establecid6s en [a nonmnativa aplicable, deberd pagar el monto total de la factura observada o en su

caso re facturar la diferencia con €l monto pagadoe que hubierla realizado para evitar el corte en un plazo méximo de veinte (20)

dias calendario de notificada con lz determinacion de la reclamnacitn directa. E-LP-3100/2622
La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia b, Santa Cruz: Av. Beni {entre 4to y Tarjja: Caile Padilla esquina tinea Gratuita de Proteccién al
av. Los Sauces y av. Costanera {Ef Prado) Nro. 683 primer piso. 5to anilio] calle 3, edif. Gardenia Alejandro del Carpio Nro 878 Usuario:
Nro. 8260, Telf: 4-581182 - 4-451184 Condominic Club Torre 5ur. Telf:6-644136 - 6-112611 800-10-6000 12 de 25
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Planta baja of. 2 ' "\ www.att.gob.be ¢
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Si la reclamacién resultara procedente por el operador o proveedor o determinada en la reclamacién administrativa, el operador
o proveedor daré de baja la factura del monto reclamado, y emitird una nueva factura por el monto ¢onfirmado. E! USUARIO
debe pagar el monto restante si corresponde, en un plazo no mayor a veinte (20} dias calendario, de lo contrario, si el monto real
de la factura fuera menor que el monto pagado, la diferencia podra ser devuelta en efectivo o acreditado en la préxima factuza
como pago anticipado a eleccion del USUARIO mas el interés que corresponda al periodo comprendido entre la fecha de pago
de la factura hasta la fecha de reembolso.

En caso de declararse infundada la reclamacién administrativa, o se rechaza la misma, el USUARIO debera pagar el monto
facturado o la diferencia con el monto promedio pagado, en ¢l plazo maxima de veinte (20) dias calendario de notifitada Ia
resolucion de la reclamacion administrativa,

La reclamacion quedard sin efecte alguno, en caso de desistimiento por parte del USUARIO o el proceso de reclamo sen
desestimade o rechazado por la instancia pertinente.

En caso de cobranza y'carte conjunto, ¢l proveedor solicitante debera cubrir el Tespective costo que requiera la re facturacidn de
su serviclo al operador solicitade, debido a la existencia de una reclamacién por parte de un usuario o usuaria declarada
procedente, g /

El consumo de los meses siguientes al periodo abjeto de la reclamacién debe ser pagado por el USUARIO. de manera regular.
6. REHABILITACION DEL SERVICIO:

En cumplimiento al Articulo {58 del Reglamento General Ia Ley N° 164, el operador deberd rehabilitar el servicio restringido o
cortado dentro las stguientes veinticuatro (24) horas a partir del momento en que el USUARIO cancele el monto adeudado por el
servicio, o a partir de la fecha pactada mediante arreglo entre partes para el page de la deuda que origing ef corte o {a restriccién.

7. CRITERIOS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION: e

La responsabilidad de STREAMINGFIBER en iz provisién del SERVICIO, serd hasta el punto terminai de la red publica de
STREAMINGFIBER, esto incluye el mantenimieato o reparacién del equipe proporcionado por STREAMINGFIBER ante
cualquier falla reportada por el USUARIO,

Las conexiones o redes internas y los equipos propios del USUARIO, serdn responsabilidad del USUARIO, debiendo asegurarse
que los mismos tengan un mantenimiento adecuado ¥ que se encuentren debidamente instalados v habilitados,”

8. PARAMETROSDE CALIDAD:

En cumplimiento 2 ia normativa vigente que aprueba el Ente Regulador el Estindar de Calidad para los servicios de
Telecomunicaciones al Piblico; Acceso a Internet, STREAMINGFIBER realizars el respectivo reporte de los indicadores de
calidad con los poreentajes establecidos para el segmenta de servicios Tiempo de Respuesta del Operador (TRO), Tasas de
Reparacidn de Fallas (TRF) y Tasa de Instalacién del Scrvicio (TIS), dentro de los plazos establecidos para el drea urbana.

3.1. CALIDAD DEL SERVICIO:

La calidad del SERVICIO = ser proviste por STREAMINGFIBER, depende 1) de las caracteristicas técnicas del SERVICIO ii)-

de la naturaleza del SERVICIOQ, iii) de las condiciones acordadas por STREAMINGFIBER con el Estado Plurinacicnal de
Bolivia iv) de las condiciones normales para la provision del SERVICIG y v) de los indicadores de calidad definidos en

- -estindares nacionales e internacionales emitidos por las auteridades y organismos competentes. Lo§ indicadores de calidad

sefalados seran aprobados por el ente regulador. Las siguientes son lgs variables técnicas que pueden afectar al servicio:
CONgestion por uso excesivo de transferencia de datos en la terminal fija, saturacién en la conexion con el ISP e
STREAMINGFIBER, en cualquiera de los casos ¢l porcentaje minimo garantizado de ancho de banda es de un 60%
dependiendo de la afectacién al servicio qune se regisire en el momento, se aclara que cste porcentaje estd considerado solo para
cuandg exista las variables técnicas que afecten el servicio, mismas que una vez en conoacimiento de STREAMINGFIBER o
comunicada por el USUARIO sc realizard la respectiva revisién de pardmetros técnicos para buscar mejorar la provisién del
servicio,

| A

82. ' LIMITACIONES:

La calidad del SERVICIO podra verse afectada por las siguientes Limitaciones:

-

o™
T WDk
E-LP-3100/2022
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a)  Por fallas, defectos o limitaciones en los disstitivgs (PC. Tablet, Smariphone, router, WiFi, dispositive de red u otrp
similar), que el USUARIO utilice para acceder al SERVICIQ,

k) Cuande el SERVICIC no pueda ser provisto en condicipnes normales por hechos no imputables 2 STREAMINGFIBER o
cuando exista variahles técnicas que puedan afectar el servicio, en cualquiera de los casos el porcentaje minimo
garantizado de ancho de handa es de un 60% dependiendo de Ja afectacian al servicio que se registre en ¢l momento, se
aclara que este porcentaje cstd considerado solo para cuando exista las variables téenicas que afeten el servicio, misinas
que una vez en conocimiento de STREAMINGFIBER o comunicada por el USUARIO sc realizark la respectiva revision

de parametres técnicos para buscar mejorar la provisién del servicio. ;
i

9. PROCEDIMIENTG DE ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES Y EMERGENCIAS Y/O
SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA

9.1 CENTROS DE INFORMACION Y ASISTENCIA:

STREAMINGFIBER informard y asistiri al USUARIO en todo lo relacionado a la provisién del SERVICIO como tal y a los
alcances tanto del Contrato de Provisién de servicios como de los presentes Términos y Condiciones,

Para tal efecto, STREAMINGFIBER dispondra de 1) centros de atencion donde se tenga autorizadoe la provisién del servicio ii)
lineas de atencion (76387707), i) Pagina Web u iv) otros medios permitidos por el ordenamiento juridico para prestar dichos
servicios.

N STREAMINGFIBER informara los lugares, horarios de atencion, line\a gratuita para atencion al cliente y demds condiciones de
acceso a dichos medics, asi como las posibles suspensiones de los medios sefalados. Dicha informacion se comunicarg
mediante  publicaciones en imedios de circulacién nacional o la pagina “intemmet ‘de STREAMINGFIBER:
www.streamingfiber.com.

9.2. .~ DERECHO DE RECLAMACION:

En cumplimiente al Articulo 54 del D.S. 27172, el USUARIQ tiene el derechp de recibir por parte de STREAMINGFIBER, a
través de su Oficina de Atencién al Consumidor — ODECO, la debida atencién ¥ procesamiento de sus reclamaciones por
cualquier deficiencia en la prestacion de los servicios, Asimismo, puede selicitar 1a develucién de los importes indebidamente
pagados y la reparacion o reposicion de los equipes dafados, segiin corresponda.

Para tal efecto, STREAMINGFIBER dispondra de i} centros de recepcién de reclamos en Oficinas en los municipios o
localidades donde se tenga auterizado-la provision del servicio, con direcciones a ser publicadas en la pigina web de la empresa,
El teléfone pilote de atencion al cliente es el: (591)-76387707; o a través del Correo electrénico: info@streaming fiber,com
(recepcion de reclamos en horarios de oficina a ser definidos por STREAMINGFIBER), (i} linea 76387707 para recepcionar los
reclamos (24 horas al dia los 365 dias al afio) y lii) otros medios que en el futuro se puedan desamollar para la recepeion y
tratamiento de reclames, de acuerdo al procedimicnto establecido v publicado en la pagina web.

93, RECLAMACION DIRECTA:

En cumplimiento al Articulo 55 del D.8. 27172, el USUARIO o un ieresre por él, previa identificacién, prescutara su
reclamacién, en una primera instancia ante STREAMINGEIBER. La reclamacién sera presentada en forma escrita o verbal,
gratuita, por cualquier medio de comunicacion, dentro de los veinte (20) dias del conceimiento del hecho, acto 1 omisidn que la
motiva. N\

En cumplimiento al Articule 56 del D.S. 271 72, STREAMINGFIBER registraré e individualizara la reclamacion asignandole un
niimero correlativo que sera puesto en conceimiento de quien presenté la reclaniacion, ademas STREAMINGFIBER llevar un
registro de todas las reclamaciones presentadas, en el formato aprobado y habilitado por la ATT que mantendré a disposicion de
los usuarios. o )

: ' . /
9.3.1 PLAZO: N

STREAMINGFIBER resolvera la reclamacién dentro de los siguientes plazes:

a} A los 3 dias habiles de su recepcion, en los casos de inferrupcibn del SERVICIO o de alteraciones graves derivadas de su
prestacion; o

Drmedo Digitalmente by A los 15 dias en los demés casos.
: 932 PRONUNCIAMIENTO:

En cunplimiento al Articulo 58 del D.S. 27172, STREAMINGFIBER en el plazo establecido en las normas vigentes para el
Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE:

STREAMINGFIBER sc pronunciara por la procedencia o improcedencia de la reclamacién, dejando constancia escrita de su
decisién. Si decide la procedencia de la reclamacién adoptard todas las medidas necesarias para devolver los importes
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indebidamente cobrados, reparar b Teponer, cuando corresponda, equipes ¢ instalaciones dafiados ¥ en general toda medida
destinada a cvitar perjuicios a los usuarios. La decisién deberd cumplirse en un plazo maximo de veinte (20} dias.

STREAMINGFIBER comunicars al USUARIO la resolucion que decide la reclamacion dentro de los cinco (5) dias siguientes a
su pronuniciamiento, informando al USUARIO, en caso de ser improcedente su reclamacién sobre suderecho, debe presentarla
ante la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes. La carga de la prucha serd de
STREAMINGFIBER. \

La carga de la prueba serd de STREAMINGFIRER,
9.4. RECLAMACION ADMINISTRATIVA.

En cumplimiento al Articulo 59 del D.S. 27172, si STREAMINGFIBER declara improcedente la reclamacién, no la resuelve
dentro del plazo establecido al efecto o no se pronunciard respecto de la reclamacion, el USUARIO o un tercero por él, podrin
presentar ante la Autoridad de Regulacién y Fisealizacién de Telecomunicaciones y Transportes, una reclamacion
administrativa, en el plazo de quince (15) dias. }

El USUARIO presentard su reclamacion administrativa de manera escrita o verbal, por cualquier medio de comunicacion
habilitado para el efecto, acreditando que con anterioridad realizé la reclamacion directa nrediante la presentacién del nimero
asignado por STREAMINGFIBER o, en su defecto, expresando las razones que hubieran impedido cbtenerlo,

E1USUARIO podri acompafiar las pruebas docuinentaies de que intentare valerse y oftecer las restantes.

10. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS EN RELA\CI@N AL SERVICIO
10.1. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS:

10.1.1. Derechos del USUARIO:

En cumplimiento al Artfcule 54 de la Ley N°164, son derechos del USUARIO, todos aquellos que se deseriben a continuacién y
que se apliquen en funcion al SERVICIO de telecomunicaciones contratado por el USUARIQ:

a) Acceder en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininferrumpida a los servicios de
ielecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién. ,

b) Elegiry cambiar libreinente de operador o proveedor de los servicios y de los planes de aceeso a los mismos, salvo las
condiciones pactadas libremente en el contrato, fas cuales deben ser explicitas, claras y previamente informadas a los ¢
USUARIOS. - N

¢) Acceder a inforynacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna<y gratuita acerca de los servicios de delecomunicaciones ¥
tecnologias de informacion y comunicacién, a ser proparcionada por los operadores o preveedores de los servicios,

d) Acceder gratitamente a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de ififormacién y comunicacion en casos de
__ emergencia, que determine la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

¢) Recibir de forma oportuna, comprensible y veraz la factwra mensual desglosada de todos los cargos y servicios del cual
e§ usuario, en la forma y per ¢l medio en quc se garantice su privacidad.

f) Exigir respete a la privacidad e invielabilidad de sus comunicaciones, salve aquellos casos expresamente sefialados por
la Constitucion Politica del Estado yla Ley.

g) Conocer los indicadores de calidad de prestacion de los servicios al pablico dellos proveedores de telecomunicaciones ¥
tecnologias de infonmacion y-comunicacion.

h) Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién Y comunicacién provistas por
STREAMINGFIBER de acuerdo a los modelas de coniratos, téminos y condiciones, previamente aprobados por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes. ‘

1) Serinformado por STREAMINGFIBER. de mancra oportuna, cuande se produzca un cambie de los precios, los planes o
los planes contratados previamente respecto de los servicios.

N,
N

} . 1) Recibirel reintegro o devolucién de montos que resulten a su favor por errores de facturacion, deficiencias o carte de’
Finnade Digitalmente '
Verificar en: SERVICIO

k) Ser informado sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los servicios.

I} Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor,

m) Ser informado oportunamente de la desconexion 0 corte programado de los servicios.
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' 4
n) Reclamar ante los proveedores de servicios y acudir ante las autoridades competentes en aquellps casos que el
USUARIO cohsidere vuln?rados sus derechos, mereciendo atencién oportuna.

o)\' Recibir proteccion del proveedor del SERVICIO sobre los datos personales contra la publicidad no autorizada;’por el
USUARIO, en el marco de la Constitucién Politica del Estado v la Ley, B

p) Disponer, como USUARIO en situacion de discapacidad y persona de la tercera edad facilidades de acceso a los
servicios de telecomunicaciones v teenologias de informacién ¥ comunicaciérn, determinados en‘reglamento.

q) Exigir la proteccidn de la niitez, adolescencia y Juventud en la prestacion de los servieios, conforme a Ley,
1) Recibir servicios gue no causen dafios a la salud y al medic ambiente, conforme a normas establecidas,
s) Participar en los mecanisinos de control social |
| )
ty  Otros que se deriven de la aplicacién de Ia Constitucion Politica del Estado, Tratados Internacionales, las leyes y demés
nermas aplicables. ’ o .

. o
10.1.2. Obligaciones del USUARIO:

En cumplimiento al Artfcule 55 de la Ley N°164, son obligaciones del USUARIO, todas aquellas que se describen a
continuacién y que se apliquen en funcion al SERVICIO de telecomunicaciones cantratado por el USUARIO:

a) Pagar sus facturas por los servicios recibidos, de conformidad con los precios o planes establecidos.

b) Responder por la utilizacién de los servicios per parte de todas las personas que tienen acceso al mismo, en sus
instalaciones o que hacen uso del SERVICIO bajo su supervision o control,

¢} No causar dafio a las instalaciones, redes y equipos de STREAMINGFIBER.

d) Cumplir con las instrucciones y planes que emita la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones ¥
Transportes en casos de emergencia y seguridad del Estado, ™

€) No causar interferencias perjudiciales a opcraciones debidamente autorizadas,
~ f} Otros que se deriven de la aplicacién de la Constitucién Poiftica del Estado, las leyes y demds normas aplicables.

En cumplimiento al Articulo 164 del Reglamento a ta Ley N°164, el servicio sera provisto en forma permanente y sin
Inierrupciones, salvando las interrupciones permitidas en el ordenamiento juridico aplicable o establecidas en los presentes
Términos y Condiciones

En cumplimiente al Articule 165 del Reglamento a la Ley N°164, I. Las usnarias y usuarios deben utilizar los servicios sélo para

los fines contratados, no pudiendo darle ningin uso distinto, y asumiran plena responsabilidad por.Josactos relacionados al uso

que se realice de los servicios contratados, I1. Las usuarias ¥ usuarios de servicios de telecomunicaciones al plblico, no deben

cemectar a una .red phblica equipes terminales que pudieran impedir o interrumpir el servicio, realizar el desvio de

comunicaciones de manera ilegal, fraudulenta o causar dafio a [a red. TIL. Es obligacion de la usuaria y usuario no alterar los
) €quipos terminales, aunque sean de su propiedad, que puedan causar dafios o interferencias que degraden la calidad de servicio o
“~  con el objeto de producir la evasién o alteracion del pago de los planes o cargos que correspondan.

10.2. DERECHOSY OBLIGACIONES DE STREAMINGFIBER:
10.2.1. Derechos de STREAMINGFIBER:

En cumplimienio al Articulo 58 de la Ley N°164, son derechos de STREAMINGFIBER, todos aquellos que se describen a
continuacion y que se apliquen en funcidn al SERVICIO de telecomunicaciones contratado por el USUARIO:

a) Recibir oportunamente ¢l pago por los servicios provistos, de conformidad con los precios o planes establecidos.

b) Cortar el SERVICIO provisto por falta de pago por parte del USUARIO, previa comunicacién, conforme a lo establecido
por reglamento.

¢} Recibir proteccion frente a interferéncias perjudiciales a op\eraciones debidamente autorizadas.
Finuado Digitalnente d) Otros que se deriven de la aplicacién de la Constitucion Politica del Estado, a presente Ley y demés normas aplicables.
10.2.2. Obligaciones de STREAMINGFIBER: h

En cumplimiento al Articulo 59 de la Ley N°164, son obligaciones de STREAMINGFIBER, todas aquellas que se describen a
continuacion y que se apliquen en funcién al SERVICIO de telecomunicacienes contratado por ol USUARIO:

a) Someterse a la jurisdiccion y competencia de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y

Transportes.
[
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b) Proveer ecn condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida, los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacian,

NS

¢} Proporcionar informacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de los servicies de
telecomunicagiones y tecnologias de informacion y conunicacion, a los USUARIOS,

d) Proporcionar informacion clara, precisa, cierta, completa y oportuna a la Autoridad de Regulacion y Fisealizacién de
Telecomunicaciones y Transportes.

) Entregar en servicios de modalidad post-page de forma @portuna, comprensible y veraz, la factura mensual desglosada
de todos los cargos y.servicios del cual es proveedor, en la forma y por el medio en que se garantice la privacidad del
USUARIO y facilitar los medios de pago por los servicios prestados. En servicios de modalidad pre-pago o al contado, ~
entregar la factura segiin corresponda. ‘

1) Suscribir contratos de los servicios de lelecomunicaciones y tecnologias de informaoion y comunicacion de acuerdo a
les modelos de contratos, términos y condiciones, previamente aprobados por la Autoridad de Regulacién v
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes.

g) Efectuar el reintegro o develi:cién de montos que resulten a favor del USUARIO por errores de facturacion, deficiencias
o corte del SERVICIO, con los respectivos intereses legales.

h) Informar eportunamente sobre los plazos de vigencia de las olertas y promoctones de los servicios.
i) Atender las solicitudes y las reclamaciones realizadas por el USUARIO. '
I} Informar oportunamente la desconexién o cortes programados de los servicios,

k) Brindar proteccidn sobre fos datos personales evitando la divulgacion ne autorizada por el USUARIO, en el marco de la
Constitucion Polftica del Estado y la Ley,

1) Facilitar al USUARIO en siteacidn de discapacidad y personas de la tercera edad, el acceso 2 los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion ¥ commmicacion, determinados en reglamento.

2

Proveer servicios que no causen danos z la salud y al medio ambiente, conforme a Ley,
n) Cumplir las instrucciones y planes que se emitan en casos de emergencia y seguridad del Estado.
©) Actualizar periédicamente su plataforma tecnolégica y los procesos de atencion a los USUARIOS.

p) Otros que se deriven de la aplicacién de la Constitucién Politica del Estado, Tratados Internacionales, las leyes y demés
normas aplicabies,

En cumplimiento al Articulo 168 del Reglamento de la Ley N®164, se considerarén cntre otras, las siguientes obligaciones de
STREAMINGFIBER para ¢l servicio de acceso a intemet:

1. STREAMINGFIBER debers ofrecer en forma graluita a sus usuarias y usuarios, acceso a los niimeros telefonicos
especiales de servicios de emergencias, bomberos, policta, u otros que se establezcan por norma expresa. Del mismo
modo, podran acceder de forma gratuita 2 servicios de reporte de averias, de tramites telefdnicos, de consulta de
facturacién y de interpgsicion de reclamaciones por violacion de derechos de las usuarias y usuarios de los servicios de

- telecomunicaciones, -

2. STREAMINGFIBER debers informar a las usuarias ¥ usuarios las dreas de cobertura autorizadas para sus serviciés de
telecomunicaciones, cuyos formatos y contenidos serdn definidos por la ATT, los cuales deberan estar disponibles en las
agencias correspondientes y las paginas web, debidamente actualizados. i

3.; STREAMINGFIBER debera disponer de medios de informacion que informen a la usuaria ¥ usuario sobre el eonsumo i
" realizado durante un perfodo de facturacién.

4. STREAMINGFIBER debe respetar el derecho de la usuaria o el usuario de desconexion de un determinado servicio,
Ademds de respetar la voluntad de los mismos a la resolucion de un contrate, Eh caso de desconexidn o resolucion del
contrato, permaneceran vigentes aquellas obligaciones del USUARTO pendientes de cumplimiento.

Firmado Digitalmente . . c . ¢ - s T .
Vertticar ors 5. STREAMINGFIBER deberd presentar a la ATT informacion estadistica, téenica y econdmica financiera, conforme a

principios, criterios y condiciones aprobados por ¢l régulador para el Sistema de Informacién Sectorial,

6. STREAMINGFIBER deber4 publicar los niodelos de contratos, términos y condiciones aprobades por la ATT en su sitio
web y ponetlos a disposicion del piblico en todas las oficinas del operador o proveedor.

s

#
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7. STREAMINGFIBER tiene la obligacion de controlar todos los elementos contammantes que se originen en sus
instalaciones de infraestructura, asi como en sus actividades, en conformidad con las normas legales aplicables, de
manera qué ne dafien la salud y el medio ambiente.

10.3. PRINCIPIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

STREAMINGFIBER sin perjuicio a los pardmetros y estandar de,calidad fijados por la ATT, tiene por principios aquellos que
rigen ¢l servicio y permiten al usuarie reclamar el misme, bajo Ias siguientes citadas interpretaciones:

1. Contimeidad: El SERVICIO, serd proviste en forma permanente y sin interrupciones, salvando las interrupciones . e
permitidas en el ordenamiento juridico aplicable o establecidas en los presentes Términos y Condiciones. ‘

2. Calidad: E1 SERVICIO respondera a los indicadores v estindares de calidad nacionales e internacionales aprobados por
la autoridad competente, '

3. Proteccién: Se reconoce de vital importancia la participacion del USUARIO en la prestacién del SERVICIO,
garantizando su defensa y la proteccién de sus derechos en el marco de las relaciones juridicas que tiene con
STREAMINGFIBER. ‘

4. Informacion oportuna v clara: STREAMINGFIBER esté obligade a proporcionar toda la informacién relacionada con el
SERVICIO, 1a calidad u otre facter relativo, de manera oportuna y clara, :

5. Prestacion efectiva: En ningin caso, STREAMINGFIBER procederd al cobro del SERVICIO prestado, si el misme no
fue realizado en forma regular y efectiva. En caso de controversia, STREAMINGFIBER. deberd demostrar
fehacientemente que el USUARIO recibié el SERVICIO gue contempla la facturacion.

NG, Secreto de las comunicaciones: STREAMINGFIBER tiene la obligacién de proteger y garantizar la inviolabilidad y
secreto de las comunicaciones, conforine al ordenamiento Juridico aplicable v a los presentes Términos y Condiciones.

11. SUSPENSION TEMPORAL Y

En cumplimiento al Articulo 166 del Reglamento a la Ley N°164, en cualquier modalidad de contratacién de servicio de
telecomunicaciones, las usuarias o usuarios, acreditando su titularidad, podran solicitar de forma escrita a STREAMINGFIBER,

s’ la suspension temporal del SERVICIO, 1a cual no podrd ser menor a un (1) mes ni mayor a cuatro {4) meses, para lo cual
STREAMINGFIBER tendrd un méximo de veinticuatro (24) Loras para su ¢jecucién. Para lo antetior, el USUARIO debe
cancelar todas sus deudas pendicntes\con ¢l proveedor por el servicio puesto en suspension temporal.

Cumplido el plazo de la suspensién temporal, o si mediare solicitud expresa del USUARIO, STREAMINGFIBER debera
rehabilitar f servicio previa comunicacién al USUARIO, en el plazo maximo deun (1) dia.

No podrén aplicarse penalizaciones o cobros adicionales al USUARIO por realizar ta suspensién de sus servicios. Bl servicio de
suspension es gratuito. i

La solicitud de suspensién temporal puede ser presentada en cualquier oficina que STREAMINGFIBER: disponga para e area
wrbana, misima direccién que serd publicada en la pagina web, también podra realizar su solicitud por canales autorizados como
ser las lineas de atencian al cliente. Para efecios de paga el USUARIO puede dirigirse a lo establecido en el numera) 5.3

11.1 INTERRUPCIONES DEL SERVICIO
11.1.1 INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE STREAMINGFIBER:

AN
Un proveedor de servicios al piblico na podra interrumpir ia operacion de su red pablica, o de parte de la misma, ni podra
suspender la prestacién de dichos servicios, sin la autorizacién previa y por escrito dela ATT y después de haber informada a
los usuarios que resultafen afectados a través de comunicacion directa 0 un medic de comunicacién masiva, por le menos con
cinco (5) dias de anticipz?cic'm, sobre interrupciones de mas de treinta (30) minutos continuos.

Las interrupciones programadas de duracién menar o igual a treinta (30) minutos no requieren autorizacion de la ATT.

Sin embargo, en caso que la interrupcidn del SERVICIO dure por un periodo mayor a lag doce (12} horas, STREAMINGFIBER
deberd compensar este tiempo o descontar ef monto resultante en la factura de! mes, salvd los casos de fuerza mayor y caso
fortuito.

1112 INTERRUPCIONES POR EMERGENCIA, O EVENTOS DE FUERZA MAYOR O CASQ FORTUITO:

Firiado Digitahmente La interrupcién de la operacién de la red de STREAMINGFIBER o ia suspensidn del| SERVICIO puede darse, en casos de
Verificar en: emergencia, eventos de fuerza mayor o caso fortuito. En cstos casos STREAMINGFIBER deberi reportar talés interrupciones a
o la autoridad competente en el menor plazo pgsible, que en ninglin caso podra exceder los tres (3) dias habiles de ocurrido el
hecha,

Al mediar causales ajenas y no imputables a2 STREAMINGFIBER producidas por eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
comprobados, no cotrespandera asignar responsabilidad a STREAMINGFIBER.
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12 MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
FPROTECCION DE LA INFORMACION:

En el marco de lo establecido en la Constitucion Pelitica del Estado, STREAMINGFIBER, garantiza la Inviolabilidad y Secrato
de las Comunicaciones, al igual que la proteecién de los datos personales y la intimidad de usuarias o usuarios, saivo las
excepciones contempladas en la norma, que son las siguienies:

Informaci6n requerida sobre comunicaciones. - cuando exista una solicitud de informacion mediante orden judicial especifica,
que requiera informacidn para la nvestigacién de delitos, STREAMINGFIBER eniregara la informacién requerida sin que tal
entrega constituya vulneracién a la inviolabilidad v secrete de las telecomunicaciones

Proteceién de los datos personales. - STREAMINGFIBER adoptara las medidas mas idoneas para garantizar, preservar y
mantener la confidenciaiidad y proteccion de los datos personales de los usuarios del servicio, salvo los siguientes casps:

* Sclicitud de informacién mediante orden judicial especifica
¢ Consentimiento previo, expreso y por escrito def usuario titular;
® En casos que i3 inforniacion sea necesaria para ta emisién de facturas.

13 CAMBIO O MODIFICACIONES EN LA LEY O REGLAMENTOS DE TELECOMUNICACIONES:
13.1 CAMBIO O MODIFICACIONES EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO APLICARLE:

re

Los presentes Términos y Condiciones se encuentran adecuados al ordenamiento Juridico aplicable, en este sentido, cualquier
cambio o modificacién que se diere en dicho ordenamientc juridico y que cambic o modifique los presentes Términos y
Condiciones, serdn de aplicacion inmediata, salve que se establezca un diferente términc de apiicacion, teniéndose dichos
cambics ¢ modificaciones incorporados al presente dpcumento y aceplados de manera ticita tanto por STREAMINGFIBER
como por el USUARIO.

Tede cambio y/o modificacién a los presentes términos ¥ condiciones seran aprobados por el ente regulador.
13.2 CAMBIOS Y MODIFICACIONES:

Cualquier comunicacién, incluidas las comunicaciones referidas a los cambios y modificaciones de los presentes Términos ¥
Condiciones o del Contrato de Provisién de servicios de Telecomunicaciones {s1 correspondiere), que deba realizarse por
STREAMINGFIBER al USUARIQ por mandato del ordenamiento Jjuridico aplicable, de los presentes Términos y Condiciones,
podra realizarse validamente por cualquiera de ios siguicntes medios (salvo que ¢l propio ordenamiento juridico o los presentes
Términos y Condiciones establezea de manera especifica cual el medio de comunicacién especifico para cumplir con
determinada obligacion):

a) Publicacion del comunicado en medios de comunicaditn. o
b) Publicacién en la pigina web de STREAMINGFIBER,

c) Correo electrénico.

d) Cartas a la direccitn del USUARIO.

Realizada la comunicacion en los términos sefialados se considerard valids y de aplicacién inmediata, salvo que se establezea un
diferente término de aplicacion, teniendo dichos cambios o modificaciones incorporados al presente documento y aceptados
tanto por STREAMINGFIBER. como por el USUARIO. '

Fimudo Oigitahinente
Verificar en:
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